Informe del contenido de la

ruta de aprendizaje

Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizacion: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cddigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Proyectos de la ruta:

Cadigo proyecto:
Nombre proyecto:

Tipo de proyecto:
Duracién del proyecto:
Estado del proyecto:
Tipo de formacion:
Justificacion:
Necesidad a solucionar:

2001907

MANUAL TECNICO PARA EL RECIBO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE
DESARROLLO CURRICULAR

15

PUBLICADO

TITULADA

La dinamica en el comportamiento de los mercados globales en los que

El precio de los productos colombianos se ha incrementado con sobrecostos

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38053

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de procesos de negocios

DESCRIBE EL NEGOCIO, DE ACUERDO CON LA MISION, VISION, OBJETIVOS,
ESTRUCTURA ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION.

DETALLA LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EXPLICA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PROCESO.

DEFINE EL CLIENTE, DE ACUERDO CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS QUE
PRESENTA.

IDENTIFICA EL CLIENTE, DE ACUERDO A SU SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO
DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO) DE ACUERDO CON POLITICA DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

PRECISA EL TIPO DE SOLICITUD, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

PRECISA EL TIPO DE TRATAMIENTO A DAR A SOLICITUD, DE ACUERDO CON
POLITICA DE LA ORGANIZACION.

ESPECIFICA PROTOCOLO DE ATENCION, CONFORME A MANUAL DE SERVICIO
AL CLIENTE DE LA ORGANIZACION

REGISTRA SOLICITUDES DE SERVICIO MEDIANTE PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO.

APLICA PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA
IDENTIDAD Y LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS Y LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

EXPLICA PROCESO Y PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ENTREGA INFORMACION A CLIENTES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
SUMINISTRA RESPUESTA RAPIDA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTO DE LA
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Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

ORGANIZACION.

DEMUESTRA RESPUESTA CONVINCENTE AL CLIENTE, DE ACUERDO A
POLITICA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
DOCUMENTA EL SERVICIO ATENDIDO CONFORME A POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

REGISTRA SOLICITUDES EN FORMATOS DE LA ORGANIZACION.

ENSENA LOS RANGOS Y VALORES DE CALIFICACION DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LOS PASOS PARA VALORAR EL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

SIGUE INSTRUCCIONES DE MEDICION DEL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION.

USA INSTRUMENTOS EN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL
SERVICIO, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
DEFINE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTE CON POLITICAS DE LA
EMPRESA

PRESENTA LA SISTEMATIZACION DE LA VALORACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE, EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN INDICADORES Y
POLITICAS.

ANALIZA LOS RESULTADOS DE INDICADOR DE ATENCION AL CLIENTE DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA INDICADORES DESFAVORABLES EN INFORME, DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LA RAZON DE SER DE LA EMPRESA.
DESCRIBIR EL SERVICIO OFRECIDO POR LA ORGANIZACION
RECONOCER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO).

DETERMINAR PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE
RECIBIR SOLICITUD DE SERVICIO.

EJECUTAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE.
PROPORCIONAR RESPUESTA A SOLICITUD DE CLIENTE.
DOCUMENTAR SOLICITUD DE SERVICIO ATENDIDO.
ORIENTAR AL CLIENTE EN LA VALORACION DEL SERVICIO.
MEDIR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA.

SISTEMATIZAR EVALUACION DEL SERVICIO.

ACTUALIZAR INDICADORES.

EMPRESA: TIPOS DE EMPRESA, ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA
ORGANIZACION,- MISION, VISION Y POLITICAS.

POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE.

CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES

ATRIBUTOS Y CARACTERISTICA DE SERVICIOS.

DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIO AL CLIENTE.

NIVELES DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEMENTOS CLAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE

MANUALES DE SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO DE EXCELENCIA

TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

TECNICAS DE COMUNICACION, ORAL, ESCRITA Y CORPORAL
ELEMENTOS DE COMUNICACION COMO: NORMAS DE CORTESIA,
PROTOCOLOS DE SERVICIO, POLITICAS DE SERVICIO Y DE CALIDAD,
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.
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Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARACTERISTICAS DE GUIONES, CATALOGOS, FOLLETOS, FORMULARIOS Y
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

CARACTERISTICAS DE FORMATOS DE RESPUESTA A CLIENTES
CARACTERISTICAS DEL PQRS: PETICIONES ,QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE SERVICIO AL
CLIENTE

CONCEPTOS DE MEJORA CONTINUA

TECNICAS DE EVALUACION DE SERVICIO.

TECNICAS DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS (POSITIVAS Y
NEGATIVAS) CON LOS CLIENTES.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION.

TECNICA DE EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION EN SERVICIO AL

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514315

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS

DE LA ORGANIZACION
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37800

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
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NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
CONTEXTO LABORAL

Conocimiento del proceso: IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.
APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.
EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.
IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.
APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

Conocimiento del concepto:  FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA
CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD
CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES
NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL.
FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO
DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS
DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA
CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA
DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL
EJERCICIO FisICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA
POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES
REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS
USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105525

Nombre de la actividad: CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 515064

Nombre del resultado: DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 37801

Nombre de la competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES AL CONTEXTO
PRODUCTIVO.INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE
ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.
EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO

Conocimiento del proceso:  UTILIZAR MAGNITUDES FiSICAS ESCALARES
EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.
IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS.
DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.
EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS

Conocimiento del concepto: ~ FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES ] )
LA OBSERVACION Y LA EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS,
ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS
MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.
MOVIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.
ONDAS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

515170

APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO PRODUCTIVO
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS
PERSONALES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA.
BRINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERISTICAS.
EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO, UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE
UTILIZANDO VOCABULARIO Y

GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE
SITUACIONES QUE OCURRENEN EL MOMENTO DE LA EXPRESION,
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE
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Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS

PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION
PERSONAL DE SU HISTORIA DE VIDA Y DE OTROS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE
PROGRESIVO DE LOGROS COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN
AMBIENTE LABORAL.

CONTESTA UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL
CONTEXTO LABORAL.

COMPRENDE PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.

FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMO
LOS FONEMAS, EL ACENTO Y LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION.
EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO).

DELETREAR NOMBRES, DIRECCIONES Y OTRAS PALABRAS.

PREGUNTAR POR LA ORTOGRAFIA DE LAS PALABRAS DE NOMBRES Y
OBJETOS.

PREGUNTAR POR LOS NOMBRES DE LAS COSAS.

SENALAR LA UBICACION DE UN OBJETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO.

SALUDAR EN SITUACIONES FORMALES O INFORMALES, EN DIFERENTES
MOMENTOS DEL DIA.

UTILIZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMIENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN
FAMILIAR.

CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN
EL CONTEXTO LABORAL.

DILIGENCIAR FORMULARIOS CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDIANIDAD
O EN CONTEXTOS LABORALES.

PRESENTARSE A UN GRUPO O A UN VISITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL
NOMBRE, EDAD, NACIONALIDAD, LA PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
PROPIO Y DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPACION, ETC).
INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES.
INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS
PERSONAS.

EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS.

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.

PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL.
SOLICITAR AYUDA DE MANERA FORMAL E INFORMAL.

OFRECER AYUDA A ALGUIEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A PROPUESTAS DE AYUDA.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

SUGERIR A ALGUIEN UN SITIO O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS
ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA, EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS
MISMAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL Y DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO.

DECIR LA HORA.

BRINDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACION DE CIERTOS LUGARES
EN UN PAIS, CIUDAD, PUEBLO O ESPACIOS COMO UN EDIFICIO.
PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O
SUPERMERCADO.

PREGUNTAR POR EL PRECIO, TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN
ALMACEN.

INTERACTUAR CON CLIENTES A TRAVES DEL SALUDO Y LA PRESENTACION
PERSONAL.

DAR CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.

COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROQOS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.

HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER.

NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

RESPONDER A INVITACIONES.

AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.
USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A
AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE
EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.

HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

EXPRESAR LO QUE OCURRIO O NO EN UN PUNTO ESPECIFICO DEL PASADO.
CONTAR ACONTECIMIENTOS EN EL PASADO INDICANDO FECHAS.
REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, QUE PERMITA REVISAR SU
SABER, HACER Y SER DENTRO DEL PROGRAMA DE FORMACION.
IDENTIFICAR LOS ACIERTOS Y DIFICULTADES PRESENTADOS EN CADA
PUNTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO DE LA FORMACION.

PONER EN PRACTICA TECNICAS DE APRENDIZAJE O ACCIONES QUE LE
PERMITAN MEJORAR O PERFECCIONAR SU PROCESO Y EVIDENCIAS DE

GRAMATICA

PRONOMBRES PERSONALES

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

INTERROGACION (YES/NO WH ESTRUCTURA)
ADJETIVOS POSESIVOS

ARTICULOS

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS)
SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES

THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY, MUCH, A LOT (OF)
SOME Y ANY



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS
PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

ADVERBIOS DE FRECUENCIA

PREPOSICIONES DE TIEMPO

PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION
SINTACTICA (SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD)

VERBO WOULD (INVITACIONES)

VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

VERBOS QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO,
WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID)

AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD)

POSESIVOS CON 'S

PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO

PRONOMBRES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

USED TO

VOCABULARIO

SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA

INFORMACION PERSONAL (DATOS)

NUMEROS

EL ALFABETO

COLORES, FORMAS Y TEXTURAS

TRABAJOS Y OCUPACIONES

PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS

MIEMBROS DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES

ELEMENTOS DE SU ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR PERSONAS, COSAS Y LUGARES

ADJETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD DE ALGUIEN

SENTIMIENTOS, SENSACIONES

ACTIVIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAS DE COMIDA

HORAS DEL DIiA, DIAS, MESES, ESTACIONES

ACTIVIDADES PARA EL TIEMPO LIBRE

DEPORTES Y EJERCICIO

PROGRAMAS DE TELEVISION, PELICULAS, LIBROS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA,
PELICULAS, TELEVISION,LIBROS)

EXPRESIONES PARA RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS (AWESOME,
NO KIDDING! REALLY?)

LUGARES, ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIUDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES
TURISTICAS, COMIDAS

Y BEBIDAS)

EL CLIMA

ALMACENES Y PLAN DE COMPRAS

VESTUARIO Y ACCESORIOS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ADVERBIOS DE TIEMPO PASADO (YESTERDAY, LAST, AGO)

PRONUNCIACION

VOCALES AE |

ENTONACION

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA
PERSONA DEL SINGULAR)

ACENTUACION DE PALABRAS

FONEMAS, PARES MINIMOS (SHIP/SHEEP, VET/BET, PULL/POOL, YET/JET)
REDUCCION DE PRONUNCIACION AUXILIARES COMO EN: DO YOU / DID YOU /
WOULD YOU )

ACENTO EN UNA FRASE (PALABRAS DE CONTENIDO Y FUNCIONALES)
PALABRAS SIN ACENTO (DEBILES)

(AUXILIARES, PRONOMBRES, POSESIVOS, ARTICULOS, PREPOSICIONES,
CONJUNCIONES, FORMA DEL

INFINITIVO TO)

ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN
DESCENSO)

ENLACE CONSONANTE-VOCAL

TERMINACION EN ED (TRES FORMAS)

INTERJECCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520222

COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA
DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN
REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37371

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.
ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE
USO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION.

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS
OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO
CON LOS ESTANDARES Y RECOMENDACIONES.

CARACTERIZAR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

ELEGIR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.

PARTICIPAR EN REDES SOCIALES

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS PARA LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS,TENDENCIAS Y USOS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: EN EL APOYO A LAS OPERACIONES LOGISTICAS.
COMPUTADOR: CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
EQUIPOS TECNOLOGICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIPOS DE SOFTWARE: RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

PRESENTACIONES, SOFTWARE

ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA

(CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,

UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.
COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, OBJETO, IMPLEMENTACION

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520269

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37802

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL
HABLANTE--&#8208;0YENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO.
ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA'Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS
COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

UTILIZA ICONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA DE DESEMPERNO LABORAL.
APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE
PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES
BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y
NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO
VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE
TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS
GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE PUNTUACION.

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS CARACTERISTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS,
POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,
CARACTERISTICAS, INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION, COHERENCIA,
NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION, PRINCIPIOS Y
CUALIDADES.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO,
TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER, INTERPRETACION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS,
PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y
ARCHIVO DE INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520289

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE
EXPRESION
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37799

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS
PERSONAS EN SU DESEMPENO LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.
INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
SEGUN LAS CONDICIONES DE SU AMBIENTE LABORAL.

IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA
DE LA ORGANIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO
AMBIENTAL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS DE
SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL
DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.

DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS
REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.
EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL
AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU AMBITO LABORAL.

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y
DE SST.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST
EN SU CONTEXTO LABORAL Y SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO
LABORAL Y SOCIAL.

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.
CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO
LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE
AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST.

OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE O LA SST. ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES
AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO, FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y
DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y
TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y EFECTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD,
SALUD, ENFERMEDAD COMUN, ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE
TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES Y EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y
CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS
DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y
DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.
LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
REPORTE.
PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.
INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y
REPORTE

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105525

Nombre de la actividad: CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 520369

Nombre del resultado: INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia: 38560

Nombre de la competencia:  Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

Criterio de evaluacién: DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE SU ENTORNO
DEFINE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS SEGUN LA SITUACION
PROBLEMATICA
PLANTEA ECUACIONES DE PRIMER GRADO DE ACUERDO CON LOS
EJERCICIOS PLANTEADOS
PLANTEA REGLAS DE TRES DE ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA
REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA
REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE
ESTADISTICA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Criterio de evaluacion: REALIZA PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS MEDIANTE EL USO DE
CALCULADORA

Conocimiento del proceso: RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA
ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES
IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS GEOMETRICAS
REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO
INTERPRETAR UN CONJUNTO DE DATOS
PLANTEAR PROPORCIONES
PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO
REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS
REPRESENTAR UN CONJUNTO DE DATOS
REALIZAR OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS ENTRE
CANTIDADES RACIONALES
SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES
REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA
RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER GRADO
COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

Conocimiento del concepto: NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES
OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESOS, ORDEN DE LAS
OPERACIONES Y PROPIEDADES
PROPORCIONALIDAD DIRECTA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE
DIRECTA
GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELEMENTOS :PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULO Y FIGURAS
UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAS
ECUACIONES DE PRIMER GRADO: CONCEPTOS Y METODOS DE SOLUCION
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS DE VARIABLES
GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS DE BARRAS Y CIRCULAR
CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO Y METODOS
PERIMETRO:; CONCEPTO Y CALCULOS
AREAS: CONCEPTO Y CALCULOS
VOLUMEN: CONCEPTO Y CALCULOS
CALCULADORA: CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNCIONES

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105525

Nombre de la actividad: CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 548539

Nombre del resultado: IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38561

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS
HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE
NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES Y SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS
ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
INFLUENCIA

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS,
PERFIL EMPRENDEDOR,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: RESPONSABILIDAD, COM’UNICACIC’)N ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS
CREATIVAS DE SOLUCION.
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD,
PROCESO CREATIVO.
EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA,
AREAS FUNCIONALES, FORMALIZACION
MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO,
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REQUERIMIENTOS
TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA.
PLANEACION ESTRATEGICA.
FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.
GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL Y EVALUACION.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105525

Nombre de la actividad: CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 548544

Nombre del resultado: INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38558

Nombre de la competencia:  Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y
los convenios internacionales.

Criterio de evaluacion: - Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos
y fundamentales en el trabajo en la linea del tiempo. (1)



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en
el trabajo, desarrollando habilidades de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)
- Elabora documentos relacionados con las obligaciones economicas, sociales y de
bienestar derivadas de las acciones laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccion para el
ejercicio de la ciudadania laboral acorde con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucién de conflictos y negociacion de acuerdo con la
normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania laboral de acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion
de los pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de
la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores de desarrollo humano.

(4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la
ciencia y la tecnologia y la paz en funcion de los indicadores del desarrollo humano.

(4)

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)
Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y
la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas,
prestacionales, sociales, y de bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)
Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y
expresién de la ciudadania laboral. (3)

Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los
valores de la convivencia social y ciudadania (4)

1. Persona sociedad y Trabajo

Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
Desarrollo humano integral.

Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

Politica. Derechos humanos y Constitucion Politica de Colombia.
Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.
- Derecho a la vida.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

- Derechos politicos y civiles.
Trabajo digno y decente: Definicion, analisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

- Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

- Dialogo social

- Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccidn de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- Igualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusién social

- Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

- Resolucion pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga

- Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

- Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y
contratacion.

- Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.

- Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

- Valores democréticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional
- Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

- Libertad de Asociacién y Sindical

- Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacién para
resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacion entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo para una vida digna

- ldentidad Nacional y Cultural



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548557

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

36180

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS, ECOLOGIA Y CULTURA.
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA
DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO
CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN
LA SOCIEDAD

RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS

APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS Y VENTAJAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECNICAS Y TEORIAS.

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS
BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE

RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,
CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA;: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO
COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION
COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO,
EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO
DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS
CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105525
CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548562

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA
DE PAZ

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

36182

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS.

IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL
COMO APRENDIZ DEL SENA

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPORTUNIDADES OFRECIDAS
POR EL SENA

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA
DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD
DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL
COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE EL PROCESO DE FORMACION
DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

VIVENCIAR SU PROYECTO DE VIDA EN EL MARCO DEL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION
PROFESIONAL, PRINCIPIOS ETICOS, VALORES ETICOS Y PROCEDERES
ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA, LOGO
SIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA,

POLITICAS DE BIENESTAR A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA
INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA PRODUCTIVA
ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS,
PROCEDIMIENTO. MANUAL DE CONVIVENCIA, NORMA ESPECIFICAS DE LOS
CENTROS.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y
CARACTERISTICAS.

TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS
CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE
LOS PROGRAMAS DE FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL, CONCEPTO, TIPOS Y CARACTERISTICAS

PROYECTO FORMATIVO: CONCEPTO, FASES ACTIVIDADES, DENOMINACION,
OBJETIVOS, PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE
EVIDENCIA, FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS,
SISTEMA VIRTUAL DE APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE
APRENDIZAJE. CORREO MISENA. PORTALES, REDES SOCIALES DE LA
ENTIDAD,

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS).
DURACION, CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FORMATOS, COMPROMISOS,

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105526
INDUCCION

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

550937

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE
VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38107

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA SEGUN
MANUAL DEL FABRICANTE Y NORMATIVA DE SEGURIDAD

IDENTIFICA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL
FABRICANTE.

SELECCIONA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CARGA.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE CHEQUEO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA.

SENALIZA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
DESPEJA LA ZONA DE CIRCULACION DEL EQUIPO SEGUN LINEAMIENTOS DE
LA EMPRESA.

CONOCE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

DESCRIBE LAS FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.

DETALLA LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE MOVILIDAD DE LA CARGA, DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

EMPLEA POSICIONES ERGONOMICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
APLICA INSTRUCCIONES DE MANIPULACION SEGUN EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

DEFINE LA TRAYECTORIA DE MOVILIZACION DEL EQUIPO DE ACUERDO CON
LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

MUEVE CARGAS SEGUN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA Y
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE.

APLICA TECNICAS DE LIMPIEZA DEL EQUIPO SEGUN ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EXAMINA LOS COMPONENTES DEL EQUIPO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE CARGA.
VERIFICAR ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.
ESTABLECER LAS CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.
ALISTAR EL AREA DE TRABAJO.

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.
APLICAR LAS TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.
APLICAR TECNICAS DE MOVILIZACION DE LOS EQUIPOS.
LIMPIAR EL EQUIPO.

LUBRICAR EL EQUIPO.

INVENTARIAR EL EQUIPO.

UBICAR EL EQUIPO.

NOTIFICAR NOVEDADES DEL ESTADO DEL EQUIPO.

OPERACIONES BASICAS MATEMATICAS: SUMA, RESTA, MULTIPLICACION,
DIVISION, PORCENTAJE.

UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO, MASA.

CARACTERISTICAS, TIPO, CLASE Y FUNCION DEL EQUIPO: TRASPALELAS,
CARRETAS, BANDAS TRANSPORTADORAS DE RODILLO-FRICCION-
GRAVEDAD.

TECNICAS DE VERIFICACION DE EQUIPOS: LISTAS DE CHEQUEO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

DECRETO 1072 DEL 2015 (DECRETO UNICO LABORAL).

METODO 5S DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA.

CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, TIPOS DE USOS DE LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.

CARACTERISTICAS, CLASES, TIPOS DE EQUIPOS PARA LA MANIPULACION DE
LA CARGA.

TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.

TECNICAS DE TRASLADO.

CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
MANIPULACION.

LISTAS DE CHEQUEO.

TECNICAS DE UBICACION DEL EQUIPO.

TECNICAS DE COMUNICACION.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514299

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO
CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37800

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Criterio de evaluacion: REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA

NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
CONTEXTO LABORAL

Conocimiento del proceso: IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.
APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.
EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.
IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.
APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

Conocimiento del concepto:  FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA
CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD
CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES
NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL.
FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO
DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS
DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA
CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA
DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL
EJERCICIO FisICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA
POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES
REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS
USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

515066

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37371

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.
ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE
USO.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION.

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS
OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO

CARACTERIZAR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

ELEGIR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.

PARTICIPAR EN REDES SOCIALES

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS PARA LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS,TENDENCIAS Y USOS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: EN EL APOYO A LAS OPERACIONES LOGISTICAS.
COMPUTADOR: CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
EQUIPOS TECNOLOGICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIPOS DE SOFTWARE: RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,
PRESENTACIONES, SOFTWARE

ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA

(CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,

UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, OBJETO, IMPLEMENTACION



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520268

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS,
MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37802

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL
HABLANTE--&#8208;0YENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO.
ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS
COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

UTILIZA ICONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.
APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE
PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES
BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU
INTENCIONALIDAD

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO
VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE
TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS
GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE PUNTUACION.

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS CARACTERISTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS,
POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,
CARACTERISTICAS, INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION,
COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO,
TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER, INTERPRETACION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS,
PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y
ARCHIVO DE INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520290

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA
COMUNICACION.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37799

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS
PERSONAS EN SU DESEMPENO LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.
INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
SEGUN LAS CONDICIONES DE SU AMBIENTE LABORAL.

IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA
DE LA ORGANIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO
AMBIENTAL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST, PARA EL MONITOREO DE LAS
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL
DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.
DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.
EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL
AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU AMBITO LABORAL.

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y
DE SST.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST
EN SU CONTEXTO LABORAL Y SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO
LABORAL Y SOCIAL.

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.
CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO
LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE
AFECTAN EL DESEMPERNO AMBIENTAL Y DE LA SST.

OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE O LA SST. ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES
AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO, FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y
DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y
TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y EFECTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD,
SALUD, ENFERMEDAD COMUN, ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE
TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES Y EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y
CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS
DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS,
SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y ASEO.
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y
DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
REPORTE.

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520371

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38560

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE SU ENTORNO

DEFINE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS SEGUN LA SITUACION
PROBLEMATICA

PLANTEA ECUACIONES DE PRIMER GRADO DE ACUERDO CON LOS
EJERCICIOS PLANTEADOS

PLANTEA REGLAS DE TRES DE ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA

GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA

REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE
ESTADISTICA

REALIZA PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS MEDIANTE EL USO DE
CALCULADORA

RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA

ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES

IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS GEOMETRICAS

REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

INTERPRETAR UN CONJUNTO DE DATOS

PLANTEAR PROPORCIONES



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO
REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS

REPRESENTAR UN CONJUNTO DE DATOS

REALIZAR OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS ENTRE
CANTIDADES RACIONALES

SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA

CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA
RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER GRADO

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES
OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESOS, ORDEN DE LAS
OPERACIONES Y PROPIEDADES

PROPORCIONALIDAD DIRECTA:; CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE
DIRECTA

GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELEMENTOS :PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULO Y FIGURAS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAS
ECUACIONES DE PRIMER GRADO: CONCEPTOS Y METODOS DE SOLUCION
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS DE VARIABLES

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS DE BARRAS Y CIRCULAR
CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO Y METODOS

PERIMETRO:; CONCEPTO Y CALCULOS

AREAS: CONCEPTO Y CALCULOS

VOLUMEN: CONCEPTO Y CALCULOS

CALCULADORA: CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548541
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE
ACUERDO CON LOS

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

36180

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS, ECOLOGIA Y CULTURA.
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA
DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO
CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN
LA SOCIEDAD

RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA
MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO
RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS
RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO
PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA
EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES
DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS

APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS Y VENTAJAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECNICAS Y TEORIAS.

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.
INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS
BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE

RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE
CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION
COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO,
EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO
DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS
CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

548560

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37672

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DETERMINA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
MANEJO EN LA CADENA EN FRIO

CONTROLA LOS TIPOS DE PRODUCTO QUE REQUIEREN LA REFRIGERACION
CON LAS TEMPERATURAS ADECUADAS EN LOS TIEMPOS Y LUGARES
ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS Y LOS INSTRUMENTOS PERTINENTES AL
OBJETO DE SISTEMA DE MEDICION.

CONTROLA LAS TEMPERATURAS DE REFRIGERACION DE LOS PRODUCTOS,
NIVELES DE CONGELACION SEGUN CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE.

PRESENTA REPORTES DE INSPECCION Y CHEQUEO DE LAS AREAS DE
CUARTO FRIO SEGUN PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

INSPECCIONA LO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ADECUADO
USOS SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

REVISA PROCEDIMIENTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE SEGUN CRITERIOS
TECNICOS Y NORMA DE LA EMPRESA

VERIFICA LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION BAJO CRITERIO TECNICOS DE
FICHA TECNICA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COMPRUEBA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS MANUALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION

CALIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE TEMPERATURA PERTINENTES A

SELECCIONAR EL TIPO DE VEHICULOS, CONTENEDORES Y /O ELEMENTOS
PARA EL CORRECTO TRASLADO DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA.
DESCRIBIR LOS PRODUCTOS ALMACENADOS SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD
POR LA ORGANIZACION

ESTABLECER MINIMOS Y MAXIMOS DE TEMPERATURA SEGUN EL TIPO DE
PRODUCTO DE LA CADENA EN FRIO

PRESENTAR REPORTES DE INSPECCION DE LAS ACTIVIDADES RESPECTIVAS
CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE LOS PRODUCTOS DE LOS CUARTOS
FRIOS

INSPECCIONA LOS ELEMENTOS DE DOTACION PERSONAL SEGUN NORMAS
ESTABLECIDAS.

EMPACAR LOS PRODUCTOS ACORDE A PROCEDIMIENTOS DE LA CADENA EN
FRIO

VERIFICAR LOS SISTEMAS DE TEMPERATURA.

INSPECCIONA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS PARA SU CORRECTO
ALMACENAMIENTO

REGISTRAR LA INFORMACION DE MEDICION DE LA TEMPERATURA DE LOS
EQUIPOS.

EVALUAR LOS CAMBIOS DE TEMPERATURA DE ACUERDO AL TIPO DE
PRODUCTO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso: COMPARAR LOS SISTEMAS DE MEDICION TENIENDO EN CUENTA ESCALAS DE
REGULACION DE TEMPERATURA.

Conocimiento del concepto: ~ TIPOS DE EQUIPOS
VEHICULOS REFRIGERADOS, CONTENEDORES REFEER.
CARGAS DE FRIO
NATURALEZA DEL PRODUCTO
CRITERIOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
INCOMPATIBILIDADES DE PRODUCTO
TECNICAS DE CONTROL DE UNIDADES
ESCALAS DE TEMPERATURA
FACTORES DE CONVERSION
EL PRODUCTO NATURALEZA Y CARACTERISTICAS.
NORMAS DE HIGIENE
TEMPERATURAS DE BULBO SECO Y HUMEDO.
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
METODOS DE CONTROL
LECTURAS DE CARTAS PSICOMETRICAS
LECTURAS DE ESCALA DE ENFRIAMIENTO
DISTANCIAS DE RECORRIDO
TIPOS DE PRE ENFRIAMIENTO
TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION DE TEMPERATURA
FUNCIONAMIENTO DE CUARTOS FRIOS.
PESO
CANTIDAD
FECHA Y HORA
USO DE DOTACION DEL PERSONAL
RIESGO QUIMICO, BIOLOGICO.
TEMPERATURA
TIPO DE PROTECTORES
ROPA DE PROTECCION.
CONDICIONES DE USO
NATURALEZA DEL PRODUCTO
TIPO DE EMPAQUE
TECNICA DE EMBALAJE
NORMATIVA FITOSANITARIA SEGUN SU ALMACENAMIENTO
TIPOS DE INFORMES Y REPORTES
MODELOS DE REGISTROS
METODOS DE INSPECCION
DOCUMENTOS DE PROGRAMACION E INSPECCION.
CAVAS
CUARTOS FRIOS
PLACAS EUTECTICAS
THERMAL BOX
LISTA DE CHEQUEO
TRANSPIRACION
DATA LOGGERS
ETIQUETA TTI (TIME TEMPERATURE INDICATOR)
TERMO- REGISTROS
AISLANTES DE TEMPERATURA EXTERNA
ATMOSFERA CONTROLADA

Perfil del instructor:



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105527
PREPARA AREAS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado
Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

550535

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL
DEL FABRICANTE.
LECTIVA

ACTIVO

550536

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38107

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA SEGUN
MANUAL DEL FABRICANTE Y NORMATIVA DE SEGURIDAD

IDENTIFICA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL
FABRICANTE.

SELECCIONA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CARGA.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE CHEQUEO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA.

SENALIZA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
DESPEJA LA ZONA DE CIRCULACION DEL EQUIPO SEGUN LINEAMIENTOS DE
LA EMPRESA.

CONOCE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

DESCRIBE LAS FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.

DETALLA LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE MOVILIDAD DE LA CARGA, DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

EMPLEA POSICIONES ERGONOMICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
APLICA INSTRUCCIONES DE MANIPULACION SEGUN EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

DEFINE LA TRAYECTORIA DE MOVILIZACION DEL EQUIPO DE ACUERDO CON
LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

MUEVE CARGAS SEGUN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA Y
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE.

APLICA TECNICAS DE LIMPIEZA DEL EQUIPO SEGUN ESPECIFICACIONES DEL



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

RETORNA EL EQUIPO A LA BASE, DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION.
REPORTA NOVEDADES DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.

SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE CARGA.
VERIFICAR ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.
ESTABLECER LAS CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.
ALISTAR EL AREA DE TRABAJO.

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.
APLICAR LAS TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.
APLICAR TECNICAS DE MOVILIZACION DE LOS EQUIPOS.
LIMPIAR EL EQUIPO.

LUBRICAR EL EQUIPO.

INVENTARIAR EL EQUIPO.

UBICAR EL EQUIPO.

NOTIFICAR NOVEDADES DEL ESTADO DEL EQUIPO.

OPERACIONES BASICAS MATEMATICAS: SUMA, RESTA, MULTIPLICACION,
DIVISION, PORCENTAJE.

UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO, MASA.

CARACTERISTICAS, TIPO, CLASE Y FUNCION DEL EQUIPO: TRASPALELAS,
CARRETAS, BANDAS TRANSPORTADORAS DE RODILLO-FRICCION-
GRAVEDAD.

TECNICAS DE VERIFICACION DE EQUIPOS: LISTAS DE CHEQUEO.

NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO ISO 18001,
DECRETO 1072 DEL 2015 (DECRETO UNICO LABORAL).

METODO 5S DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA.

CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, TIPOS DE USOS DE LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.

CARACTERISTICAS, CLASES, TIPOS DE EQUIPOS PARA LA MANIPULACION DE
LA CARGA.

TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.

TECNICAS DE TRASLADO.

CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
MANIPULACION.

LISTAS DE CHEQUEO.

TECNICAS DE UBICACION DEL EQUIPO.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105528
ALISTAR EQUIPOS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

514298

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE
ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL FABRICANTE.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514300

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES DEL
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37800

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
CONTEXTO LABORAL

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES
NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL.

FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA

DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS
DEL EJERCICIO FiSICO

CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA
CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL
EJERCICIO FiSICO

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES
REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105528
ALISTAR EQUIPOS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

515063

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 37801

Nombre de la competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES AL CONTEXTO
PRODUCTIVO.INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE
ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.
EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO

Conocimiento del proceso: UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES
EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.
IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS.
DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.
EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS

Conocimiento del concepto: FiSICA: CONCEE’TO Y APLICACIONES ) ) )
LA OBSERVACION Y LA EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS,
ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS
MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.
MOVIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: MANIFESTACIONES Y TIPOS
SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.
ONDAS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105528

Nombre de la actividad: ALISTAR EQUIPOS
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 515168

Nombre del resultado: INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN
LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37714

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO
DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS
PERSONALES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA.
BRINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERISTICAS.
EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO, UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE
UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE
SITUACIONES QUE OCURRENEN EL MOMENTO DE LA EXPRESION,

UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE
UN SITIO TURISTICO DE INTERES DE SU REGION UTILIZANDO VOCABULARIO
Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS

PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION
PERSONAL DE SU HISTORIA DE VIDA Y DE OTROS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE
PROGRESIVO DE LOGROS COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN
AMBIENTE LABORAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

COMPRENDE PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.
DA CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD

FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMO
LOS FONEMAS, EL ACENTO Y LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION.
EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO).

DELETREAR NOMBRES, DIRECCIONES Y OTRAS PALABRAS.

PREGUNTAR POR LA ORTOGRAFIA DE LAS PALABRAS DE NOMBRES Y
OBJETOS.

PREGUNTAR POR LOS NOMBRES DE LAS COSAS.

SENALAR LA UBICACION DE UN OBJETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO.

SALUDAR EN SITUACIONES FORMALES O INFORMALES, EN DIFERENTES
MOMENTOS DEL DIA.

UTILIZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMIENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN
FAMILIAR.

CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN
EL CONTEXTO LABORAL.

DILIGENCIAR FORMULARIOS CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDIANIDAD
O EN CONTEXTOS LABORALES.

PRESENTARSE A UN GRUPO O A UN VISITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL
NOMBRE, EDAD, NACIONALIDAD, LA PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
PROPIO Y DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPACION, ETC).
INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES.
INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS
PERSONAS.

EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS.

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.

PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL.
SOLICITAR AYUDA DE MANERA FORMAL E INFORMAL.

OFRECER AYUDA A ALGUIEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A PROPUESTAS DE AYUDA.

INDICAR SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS EN UNA CONVERSACION SIMPLE DE
CARACTER SOCIAL.

SUGERIR A ALGUIEN UN SITIO O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS
ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA, EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS
MISMAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL Y DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO.

DECIR LA HORA.

BRINDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACION DE CIERTOS LUGARES
EN UN PAIS, CIUDAD, PUEBLO O ESPACIOS COMO UN EDIFICIO.

PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O
SUPERMERCADO.

PREGUNTAR POR EL PRECIO, TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN
ALMACEN.

INTERACTUAR CON CLIENTES A TRAVES DEL SALUDO Y LA PRESENTACION



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.

HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER.
NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

RESPONDER A INVITACIONES.

AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.
USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A
AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE
EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.

HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

EXPRESAR LO QUE OCURRIO O NO EN UN PUNTO ESPECIFICO DEL PASADO.
CONTAR ACONTECIMIENTOS EN EL PASADO INDICANDO FECHAS.
REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, QUE PERMITA REVISAR SU
SABER, HACER Y SER DENTRO DEL PROGRAMA DE FORMACION.
IDENTIFICAR LOS ACIERTOS Y DIFICULTADES PRESENTADOS EN CADA
PUNTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO DE LA FORMACION.

PONER EN PRACTICA TECNICAS DE APRENDIZAJE O ACCIONES QUE LE
PERMITAN MEJORAR O PERFECCIONAR SU PROCESO Y EVIDENCIAS DE

GRAMATICA

PRONOMBRES PERSONALES

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

INTERROGACION (YES/NO WH ESTRUCTURA)

ADJETIVOS POSESIVOS

ARTICULOS

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS)

SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES

THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY, MUCH, A LOT (OF)

SOME Y ANY

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS
PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

ADVERBIOS DE FRECUENCIA

PREPOSICIONES DE TIEMPO

PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION
SINTACTICA (SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD)

VERBO WOULD (INVITACIONES)

VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

VERBOS QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO,
WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID)

AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD)



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

POSESIVOS CON 'S’
PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO

PRONOMBRES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

USED TO

VOCABULARIO

SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA

INFORMACION PERSONAL (DATOS)

NUMEROS

EL ALFABETO

COLORES, FORMAS Y TEXTURAS

TRABAJOS Y OCUPACIONES

PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS

MIEMBROS DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES

ELEMENTOS DE SU ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR PERSONAS, COSAS Y LUGARES

ADJETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD DE ALGUIEN
SENTIMIENTOS, SENSACIONES

ACTIVIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAS DE COMIDA

HORAS DEL DIA, DIAS, MESES, ESTACIONES

ACTIVIDADES PARA EL TIEMPO LIBRE

DEPORTES Y EJERCICIO

PROGRAMAS DE TELEVISION, PELICULAS, LIBROS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA,
PELICULAS, TELEVISION,LIBROS)

EXPRESIONES PARA RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS (AWESOME,
NO KIDDING! REALLY?)

LUGARES, ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIUDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES
TURISTICAS, COMIDAS

Y BEBIDAS)

EL CLIMA

ALMACENES Y PLAN DE COMPRAS

VESTUARIO Y ACCESORIOS

ADVERBIOS DE TIEMPO PASADO (YESTERDAY, LAST, AGO)
PRONUNCIACION

VOCALES AE |

ENTONACION

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA
PERSONA DEL SINGULAR)

ACENTUACION DE PALABRAS

FONEMAS, PARES MINIMOS (SHIP/SHEEP, VET/BET, PULL/POOL, YET/JET)
REDUCCION DE PRONUNCIACION AUXILIARES COMO EN: DO YOU / DID YOU /
WOULD YOU )

ACENTO EN UNA FRASE (PALABRAS DE CONTENIDO Y FUNCIONALES)
PALABRAS SIN ACENTO (DEBILES)

(AUXILIARES, PRONOMBRES, POSESIVOS, ARTICULOS, PREPOSICIONES,
CONJUNCIONES, FORMA DEL

INFINITIVO TO)

ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN
DESCENSO)



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ENLACE CONSONANTE-VOCAL
TERMINACION EN ED (TRES FORMAS)
INTERJECCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105528
ALISTAR EQUIPOS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520219
PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA

ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO

EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
LECTIVA

ACTIVO

520220
DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES

PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES

Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38561

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS
HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE
NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES Y SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS
ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA'Y



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
INFLUENCIA

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS,
PERFIL EMPRENDEDOR,

RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS
CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD,
PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA,
AREAS FUNCIONALES, FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.

ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO,
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REQUERIMIENTOS

TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL Y EVALUACION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105528
ALISTAR EQUIPOS

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548546

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38558

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y
los convenios internacionales.

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos
y fundamentales en el trabajo en la linea del tiempo. (1)

- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en
el trabajo, desarrollando habilidades de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)
- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econdmicas, sociales y de
bienestar derivadas de las acciones laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacién de los mecanismos de proteccion para el
ejercicio de la ciudadania laboral acorde con la normativa (3)

- Propone estrategias de soluciéon de conflictos y negociacion de acuerdo con la
normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania laboral de acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion
de los pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de
la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores de desarrollo humano.

(4)



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Criterio de evaluacion: - Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los

pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la
ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo humano.

(4)

Conocimiento del proceso: Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)
Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)
Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y
la dignidad (2)
Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas,
prestacionales, sociales, y de bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)
Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y
expresion de la ciudadania laboral. (3)
Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)
Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los
valores de la convivencia social y ciudadania (4)

Conocimiento del concepto: 1. Persona sociedad y Trabajo

Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
Desarrollo humano integral.

- Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

Politica. Derechos humanos y Constitucion Politica de Colombia.

- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.

- Derecho a la vida.

- Derechos politicos y civiles.

Trabajo digno y decente: Definicion, andlisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

- Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

- Dialogo social

- Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- lgualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusion social

- Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

- Resolucidn pacifica de los conflictos; negociacion colectiva y huelga

- Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

- Aplicacion de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Conocimiento del concepto: - Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y

contratacion.
- Sociedad del Ocio: recreacién, deporte, arte cultura, vida familiar.
- Derechosy libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

- Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional
- Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

- Libertad de Asociacion y Sindical

- Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para
resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacidn entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacién de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desatrrollo para una vida digna

- Identidad Nacional y Cultural

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105528

Nombre de la actividad: ALISTAR EQUIPOS
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 548558

Nombre del resultado: 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion
Politica y los Convenios Internacionales.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 548559

Nombre del resultado: 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38341

Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

IDENTIFICA LA CARGA SEGUN ESPECIFICACIONES.

PRECISA LAS MAGNITUDES DE LA CARGA DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
MATEMATICOS.

DESCRIBE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA CAPTURA DE
INFORMACION.

ESCOGE EQUIPOS DE MANIPULACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA
CARGA.

VERIFICA DISPONIBILIDAD DE ESPACIO SEGUN AREAS Y ZONAS DE
ALMACEN.

DEFINE EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
ASIGNA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTO DE LA EMPRESA.
ASEGURA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
RECONOCE LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE RECIBO SEGUN
POLITICA DE LA EMPRESA.

MANIPULA LA CARGA SEGUN NORMA [SO 11228.

DISTINGUE UNIDAD DE TRANSPORTE SEGUN RESOLUCION 4100 DE 2004.
DISTINGUE CONTENEDOR SEGUN NORMA ISO 6346.

DISTINGUE SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA UNIDAD DE TRANSPORTE Y
CONTENEDOR SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

USA HERRAMIENTAS SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.

UTILIZA EQUIPOS DE MANIPULACION SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.
COMPARA MERCANCIA CON DOCUMENTACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

REALIZA DESCONSOLIDACION DE LA CARGA SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

RELACIONA LA MERCANCIA RECIBIDA SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZA LA DOCUMENTACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

CLASIFICA LA DOCUMENTACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

REVISA LA CANTIDAD DE LA CARGA RECIBIDA SEGUN DOCUMENTO DE
RECIBO.

REVISA LA CALIDAD DE LA CARGA SEGUN PARAMETROS ESTABLECIDOS POR
LA EMPRESA.

DEFINE CONDICIONES DE NO CONFORMIDAD SEGUN PARAMETROS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

RELACIONA LAS NO CONFORMIDADES SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA

RECONOCER LA CARGA.

ALISTAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA CAPTURA DE INFORMACION.
SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MANEJO Y MANIPULACION DE LA CARGA.
DEFINIR DISPONIBILIDAD DE ESPACIO.

ESTABLECER LAS CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.

ALISTAR AREA DE RECIBO.

VALIDAR LA INFORMACION DOCUMENTAL DE RECIBO.

ASIGNAR LUGAR DE DESCARGUE.

EXAMINAR LA UNIDAD DE TRANSPORTE.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ORDENAR LA APERTURA DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE.

EMPLEAR LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MANIPULACION Y VEHICULOS
DE TRASLADO DE LA CARGA.

COTEJAR MERCANCIA CONTRA INFORMACION.

REGISTRAR CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DE LA CARGA.
ASEGURAR LA DOCUMENTACION.

COMPARAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA CARGA.

IDENTIFICAR PRODUCTOS NO CONFORME.

DOCUMENTAR NO CONFORMIDADES

NOTIFICAR PRODUCTO NO CONFORME.

CONCEPTO, TIPOS, NATURALEZA, CARACTERISTICAS (FiSICAS, QUIMICAS Y
TERMICAS) Y CLASES DE CARGA.

MAGNITUDES FiSICAS: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO.

NORMA DE MERCANCIA PELIGROSA NTC 4435.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS (LECTORES DE
CODIGO DE BARRAS, QR, SCANNER) DE VERIFICACION DE LA MERCANCIA.
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES.
TECNICAS DE MANEJO DE DATOS.

NORMAS ISO 11228 EN EL MANEJO DE CARGAS.

CONCEPTOS, TIPO, FUNCION, CLASES Y USOS DE EQUIPOS DE MANEJO Y
MANIPULACION DE CARGA.

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y SENALIZACION DE LAS AREAS Y
ZONAS DE ALMACEN.

SISTEMA ALFABETICO, NUMERICO Y ALFANUMERICO DE CODIFICACION DE
MATERIALES.

NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO ISO 18001.
RESOLUCION 2400 DE 1979. DISPOSICIONES SOBRE VIVIENDA, HIGIENE Y
SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE TRABAJO, DECRETO 1072 DEL
2015 (DECRETO UNICO LABORAL).

METODO 5S DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA.

TIPOS Y CLASES DE DOCUMENTOS DE RECIBO DE LA MERCANCIA.
CONCEPTO, CLASES E IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE
SEGUN RESOLUCION 4100 DE 2004.

CONCEPTO, CLASES, IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE CONTENEDORES
SEGUN NORMA ISO 6346.

SISTEMAS DE SEGURIDAD EN CONTENEDORES Y UNIDADES DE
TRANSPORTES.

ROTULADO Y ETIQUETADO DE LAS MERCANCIAS.

TECNICAS DE VERIFICACION DE LA MERCANCIA.

SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES, REGISTRO DE LA
INFORMACION.

TECNICAS DE VERIFICACION Y CONTROL DE MERCANCIAS.

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE CONTROL DE CARGA.

EQUIPOS DE VERIFICACION DE CONTROL DE LA CARGA.

PRODUCTO NO CONFORME SEGUN ISO 9000.

CONCEPTO, TECNICAS, METODOS, POLITICAS DE DEVOLUCION DE LA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105529

Nombre de la actividad: RECIBIR CARGA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 514293

Nombre del resultado: FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA
EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 514294

Nombre del resultado: INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y
NORMATIVIDAD.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 514295

Nombre del resultado: RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 38107

Nombre de la competencia: MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA SEGUN
MANUAL DEL FABRICANTE Y NORMATIVA DE SEGURIDAD

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL
FABRICANTE.
SELECCIONA EL EQUIPO DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CARGA.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE CHEQUEO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA.
SENALIZA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
DESPEJA LA ZONA DE CIRCULACION DEL EQUIPO SEGUN LINEAMIENTOS DE
LA EMPRESA.
CONOCE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL
DESCRIBE LAS FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.
DETALLA LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE MOVILIDAD DE LA CARGA, DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.
EMPLEA POSICIONES ERGONOMICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

MUEVE CARGAS SEGUN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA Y
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE.

APLICA TECNICAS DE LIMPIEZA DEL EQUIPO SEGUN ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EXAMINA LOS COMPONENTES DEL EQUIPO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

RETORNA EL EQUIPO A LA BASE, DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

REPORTA NOVEDADES DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.

SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE CARGA.
VERIFICAR ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.
ESTABLECER LAS CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.
ALISTAR EL AREA DE TRABAJO.

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.
APLICAR LAS TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.
APLICAR TECNICAS DE MOVILIZACION DE LOS EQUIPOS.
LIMPIAR EL EQUIPO.

LUBRICAR EL EQUIPO.

INVENTARIAR EL EQUIPO.

UBICAR EL EQUIPO.

NOTIFICAR NOVEDADES DEL ESTADO DEL EQUIPO.

OPERACIONES BASICAS MATEMATICAS: SUMA, RESTA, MULTIPLICACION,
DIVISION, PORCENTAJE.

UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO, MASA.

CARACTERISTICAS, TIPO, CLASE Y FUNCION DEL EQUIPO: TRASPALELAS,
CARRETAS, BANDAS TRANSPORTADORAS DE RODILLO-FRICCION-
GRAVEDAD.

TECNICAS DE VERIFICACION DE EQUIPOS: LISTAS DE CHEQUEO.

NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO ISO 18001,
DECRETO 1072 DEL 2015 (DECRETO UNICO LABORAL).

METODO 5S DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA.

CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, TIPOS DE USOS DE LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.

CARACTERISTICAS, CLASES, TIPOS DE EQUIPOS PARA LA MANIPULACION DE
LA CARGA.

TECNICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.

TECNICAS DE TRASLADO.

CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
MANIPULACION.

LISTAS DE CHEQUEDO.

TECNICAS DE UBICACION DEL EQUIPO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514297

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO
CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y PRACTICAS DE SEGURAS
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38053

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de procesos de negocios

DESCRIBE EL NEGOCIO, DE ACUERDO CON LA MISION, VISION, OBJETIVOS,
ESTRUCTURA ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION.

DETALLA LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

EXPLICA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PROCESO.

DEFINE EL CLIENTE, DE ACUERDO CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS QUE
PRESENTA.

IDENTIFICA EL CLIENTE, DE ACUERDO A SU SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO
DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO) DE ACUERDO CON POLITICA DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.

PRECISA EL TIPO DE SOLICITUD, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

PRECISA EL TIPO DE TRATAMIENTO A DAR A SOLICITUD, DE ACUERDO CON
POLITICA DE LA ORGANIZACION.

ESPECIFICA PROTOCOLO DE ATENCION, CONFORME A MANUAL DE SERVICIO
AL CLIENTE DE LA ORGANIZACION

REGISTRA SOLICITUDES DE SERVICIO MEDIANTE PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO.

APLICA PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA
IDENTIDAD Y LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS Y LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

EXPLICA PROCESO Y PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ENTREGA INFORMACION A CLIENTES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
SUMINISTRA RESPUESTA RAPIDA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

DEMUESTRA RESPUESTA CONVINCENTE AL CLIENTE, DE ACUERDO A



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

DOCUMENTA EL SERVICIO ATENDIDO CONFORME A POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

REGISTRA SOLICITUDES EN FORMATOS DE LA ORGANIZACION.

ENSENA LOS RANGOS Y VALORES DE CALIFICACION DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LOS PASOS PARA VALORAR EL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

SIGUE INSTRUCCIONES DE MEDICION DEL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION.

USA INSTRUMENTOS EN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL
SERVICIO, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
DEFINE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTE CON POLITICAS DE LA
EMPRESA

PRESENTA LA SISTEMATIZACION DE LA VALORACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE, EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN INDICADORES Y
POLITICAS.

ANALIZA LOS RESULTADOS DE INDICADOR DE ATENCION AL CLIENTE DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA INDICADORES DESFAVORABLES EN INFORME, DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LA RAZON DE SER DE LA EMPRESA.
DESCRIBIR EL SERVICIO OFRECIDO POR LA ORGANIZACION
RECONOCER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO).

DETERMINAR PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE
RECIBIR SOLICITUD DE SERVICIO.

EJECUTAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE.
PROPORCIONAR RESPUESTA A SOLICITUD DE CLIENTE.
DOCUMENTAR SOLICITUD DE SERVICIO ATENDIDO.
ORIENTAR AL CLIENTE EN LA VALORACION DEL SERVICIO.
MEDIR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA.

SISTEMATIZAR EVALUACION DEL SERVICIO.

ACTUALIZAR INDICADORES.

EMPRESA: TIPOS DE EMPRESA, ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA
ORGANIZACION,- MISION, VISION Y POLITICAS.

POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE.

CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES

ATRIBUTOS Y CARACTERISTICA DE SERVICIOS.

DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIO AL CLIENTE.

NIVELES DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEMENTOS CLAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE

MANUALES DE SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO DE EXCELENCIA

TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

TECNICAS DE COMUNICACION, ORAL, ESCRITA Y CORPORAL
ELEMENTOS DE COMUNICACION COMO: NORMAS DE CORTESIA,
PROTOCOLOS DE SERVICIO, POLITICAS DE SERVICIO Y DE CALIDAD,
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

CARACTERISTICAS DE GUIONES, CATALOGOS, FOLLETOS, FORMULARIOS Y
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CARACTERISTICAS DE FORMATOS DE RESPUESTA A CLIENTES
CARACTERISTICAS DEL PQRS: PETICIONES ,QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE SERVICIO AL
CLIENTE

CONCEPTOS DE MEJORA CONTINUA

TECNICAS DE EVALUACION DE SERVICIO.

TECNICAS DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS (POSITIVAS Y
NEGATIVAS) CON LOS CLIENTES.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION.

TECNICA DE EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION EN SERVICIO AL

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514316

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS
POLITICAS DE LA EMPRESA
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37800

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.

INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.

SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Criterio de evaluacion: APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE

ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
CONTEXTO LABORAL

Conocimiento del proceso:  IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.
APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN
EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y
NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO.
EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE
ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA.
IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON
SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE
REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA
NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.
APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA.
DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

Conocimiento del concepto: FUNDAMENTOS DE ANATQMIA Y FISIOLOGIA
CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD
CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES
NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL.
FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO
DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS
DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA
CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA
DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO
APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL
EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD
DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.
APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA
POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES
REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS
USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

Perfil del instructor:



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105529

Nombre de la actividad: RECIBIR CARGA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado: 515065

Nombre del resultado: EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 38341

Nombre de la competencia:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA LA CARGA SEGUN ESPECIFICACIONES.
PRECISA LAS MAGNITUDES DE LA CARGA DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
MATEMATICOS.
DESCRIBE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA CAPTURA DE
INFORMACION.
ESCOGE EQUIPOS DE MANIPULACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA
CARGA.
VERIFICA DISPONIBILIDAD DE ESPACIO SEGUN AREAS Y ZONAS DE
ALMACEN.

DEFINE EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
ASIGNA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTO DE LA EMPRESA.
ASEGURA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
RECONOCE LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE RECIBO SEGUN
POLITICA DE LA EMPRESA.

MANIPULA LA CARGA SEGUN NORMA ISO 11228.

DISTINGUE UNIDAD DE TRANSPORTE SEGUN RESOLUCION 4100 DE 2004,
DISTINGUE CONTENEDOR SEGUN NORMA ISO 6346.

DISTINGUE SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA UNIDAD DE TRANSPORTE Y
CONTENEDOR SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

USA HERRAMIENTAS SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.

UTILIZA EQUIPOS DE MANIPULACION SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.
COMPARA MERCANCIA CON DOCUMENTACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

REALIZA DESCONSOLIDACION DE LA CARGA SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

RELACIONA LA MERCANCIA RECIBIDA SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZA LA DOCUMENTACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

CLASIFICA LA DOCUMENTACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

REVISA LA CALIDAD DE LA CARGA SEGUN PARAMETROS ESTABLECIDOS POR
LA EMPRESA.

DEFINE CONDICIONES DE NO CONFORMIDAD SEGUN PARAMETROS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

RELACIONA LAS NO CONFORMIDADES SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

COMUNICA PRODUCTO NO CONFORME SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCER LA CARGA.

ALISTAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA CAPTURA DE INFORMACION.
SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MANEJO Y MANIPULACION DE LA CARGA.
DEFINIR DISPONIBILIDAD DE ESPACIO.

ESTABLECER LAS CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.

ALISTAR AREA DE RECIBO.

VALIDAR LA INFORMACION DOCUMENTAL DE RECIBO.

ASIGNAR LUGAR DE DESCARGUE.

EXAMINAR LA UNIDAD DE TRANSPORTE.

ORDENAR LA APERTURA DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE.

EMPLEAR LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MANIPULACION Y VEHICULOS
DE TRASLADO DE LA CARGA.

COTEJAR MERCANCIA CONTRA INFORMACION.

REGISTRAR CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DE LA CARGA.
ASEGURAR LA DOCUMENTACION.

COMPARAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA CARGA.

IDENTIFICAR PRODUCTOS NO CONFORME.

DOCUMENTAR NO CONFORMIDADES

NOTIFICAR PRODUCTO NO CONFORME.

CONCEPTO, TIPOS, NATURALEZA, CARACTERISTICAS (FiSICAS, QUIMICAS Y
TERMICAS) Y CLASES DE CARGA.

MAGNITUDES FiSICAS: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO.

NORMA DE MERCANCIA PELIGROSA NTC 4435.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS (LECTORES DE
CODIGO DE BARRAS, QR, SCANNER) DE VERIFICACION DE LA MERCANCIA.
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES.
TECNICAS DE MANEJO DE DATOS.

NORMAS ISO 11228 EN EL MANEJO DE CARGAS.

CONCEPTOS, TIPO, FUNCION, CLASES Y USOS DE EQUIPOS DE MANEJO Y
MANIPULACION DE CARGA.

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y SENALIZACION DE LAS AREAS Y
ZONAS DE ALMACEN.

SISTEMA ALFABETICO, NUMERICO Y ALFANUMERICO DE CODIFICACION DE
MATERIALES.

NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO ISO 18001.
RESOLUCION 2400 DE 1979. DISPOSICIONES SOBRE VIVIENDA, HIGIENE Y
SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE TRABAJO, DECRETO 1072 DEL
2015 (DECRETO UNICO LABORAL).

METODO 5S DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA.

TIPOS Y CLASES DE DOCUMENTOS DE RECIBO DE LA MERCANCIA.
CONCEPTO, CLASES E IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE
SEGUN RESOLUCION 4100 DE 2004.

CONCEPTO, CLASES, IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE CONTENEDORES
SEGUN NORMA ISO 6346.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:  SISTEMAS DE SEGURIDAD EN CONTENEDORES Y UNIDADES DE
TRANSPORTES.
ROTULADO Y ETIQUETADO DE LAS MERCANCIAS.
TECNICAS DE VERIFICACION DE LA MERCANCIA.
SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES, REGISTRO DE LA
INFORMACION.
TECNICAS DE VERIFICACION Y CONTROL DE MERCANCIAS.
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE CONTROL DE CARGA.
EQUIPOS DE VERIFICACION DE CONTROL DE LA CARGA.
PRODUCTO NO CONFORME SEGUN ISO 9000.
CONCEPTO, TECNICAS, METODOS, POLITICAS DE DEVOLUCION DE LA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105529

Nombre de la actividad: RECIBIR CARGA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado: 515338

Nombre del resultado: DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECERCION DE
MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia: 37371

Nombre de la competencia: ~ Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion

Criterio de evaluacion: RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.
ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION.
MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE
USO.
APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.
UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.
PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS
OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO
CON LOS ESTANDARES Y RECOMENDACIONES.

CARACTERIZAR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

ELEGIR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.

PARTICIPAR EN REDES SOCIALES

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS PARA LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS,TENDENCIAS Y USOS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: EN EL APOYO A LAS OPERACIONES LOGISTICAS.
COMPUTADOR: CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
EQUIPOS TECNOLOGICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIPOS DE SOFTWARE: RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,
PRESENTACIONES, SOFTWARE

ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA

(CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.
COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.
USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, OBJETO, IMPLEMENTACION

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520270

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37802

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL
HABLANTE--&#8208;0YENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO.
ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS
COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

UTILIZA ICONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA DE DESEMPERNO LABORAL.
APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES
BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y
NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO
VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE
TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS
GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE PUNTUACION.

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS CARACTERISTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS,
POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,
CARACTERISTICAS, INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION,
COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO,
TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER, INTERPRETACION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS,
PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y
ARCHIVO DE INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520291

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37799

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS
PERSONAS EN SU DESEMPENO LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.
INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
SEGUN LAS CONDICIONES DE SU AMBIENTE LABORAL.

IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA
DE LA ORGANIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO
AMBIENTAL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST, PARA EL MONITOREO DE LAS
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL
DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS
REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.
EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL
AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU AMBITO LABORAL.

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y
DE SST.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST
EN SU CONTEXTO LABORAL Y SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO
LABORAL Y SOCIAL.

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.
CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO
LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE
AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST.

OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE O LA SST. ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES
AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO, FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y
DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y
TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y EFECTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD,
SALUD, ENFERMEDAD COMUN, ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE
TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES Y EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y
CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS
DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS,
SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y ASEO.
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y
DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
REPORTE.

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520370

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL
AREA DE DESEMPENO LABORAL.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38560

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE SU ENTORNO

DEFINE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS SEGUN LA SITUACION
PROBLEMATICA

PLANTEA ECUACIONES DE PRIMER GRADO DE ACUERDO CON LOS
EJERCICIOS PLANTEADOS

PLANTEA REGLAS DE TRES DE ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA

GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA

REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE
ESTADISTICA

REALIZA PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS MEDIANTE EL USO DE
CALCULADORA

RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA

ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES

IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS GEOMETRICAS

REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

INTERPRETAR UN CONJUNTO DE DATOS

PLANTEAR PROPORCIONES

PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS

REPRESENTAR UN CONJUNTO DE DATOS

REALIZAR OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS ENTRE
CANTIDADES RACIONALES

SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA

CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER GRADO

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES
OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESOS, ORDEN DE LAS
OPERACIONES Y PROPIEDADES

PROPORCIONALIDAD DIRECTA:; CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE
DIRECTA

GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELEMENTOS :PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULO Y FIGURAS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAS
ECUACIONES DE PRIMER GRADO: CONCEPTOS Y METODOS DE SOLUCION
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS DE VARIABLES

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS DE BARRAS Y CIRCULAR
CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO Y METODOS

PERIMETRO: CONCEPTO Y CALCULOS

AREAS: CONCEPTO Y CALCULOS

VOLUMEN: CONCEPTO Y CALCULOS

CALCULADORA: CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cédigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548542

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL
APLICANDO PRINCIPIOS

MATEMATICOS

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

36180

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS, ECOLOGIA Y CULTURA.
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA
DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO
CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN
LA SOCIEDAD

RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA
MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO
RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS
RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO
PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA
EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES
DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS

APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS Y VENTAJAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECNICAS Y TEORIAS.

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.
INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS
BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE

RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE
CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION
COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO,
EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO
DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS
CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105529
RECIBIR CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

548561

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
548561
VIGENTE
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38324

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y normativa

IDENTIFICA LA CARGA DE ACUERDO CON LOS TIPOS, NATURALEZA'Y LA
NORMAS VIGENTE.

DISTINGUE LA CARGA SEGUN LAS NORMAS DE SEGURIDAD EN
MANIPULACION.

DIFERENCIA LOS TIPOS Y AREAS DE ALMACENES DE ACUERDO CON LA
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

INTERPRETA DISTRIBUCION DE LA EMPRESA SEGUN LAY OUT Y POLITICA DE
EMPRESA..

IDENTIFICA DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE ESPACIOS DE
ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA.
REALIZA OPERACIONES SEGUN LOS PRINCIPIOS MATEMATICOS.

ASOCIA UNIDADES DE MEDIDA SEGUN SISTEMAS INTERNACIONALES DE
MEDIDA

RELACIONA FORMAS DE LOS OBJETOS SEGUN PRINCIPIOS ARITMETICOS Y
GEOMETRICOS.

CALCULA ESPACIOS DISPONIBLES SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA
CARGA Y POLITICAS DE ALMACENAMIENTO.

SELECCIONA LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE
LA CARGA, LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

USA TECNICAS DE RECEPCION DE LA CARGA SEGUN PROCEDIMIENTO Y
TECNOLOGIAS DE LA EMPRESA

EJECUTA ACCIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO A LAS NORMATIVA
VIGENTE Y POLITICA DE CALIDAD

REVISA LA CARGA UTILIZANDO TECNICAS DE VERIFICACION DE LOS
OBJETOS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS Y CON LAS HERRAMIENTAS
INDICADAS.

EMPLEA LISTAS DE CHEQUEO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO
Y CALIDAD.

COTEJA LA CARGA UTILIZANDO EQUIPOS TECNOLOGICO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA .

POSICIONA LOS OBJETOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN NORMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST.

DESPEJA AREAS DE MOVILIZACION SEGUN NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SST.

MOVILIZA LA CARGA EN LOS EQUIPOS APLICANDO LAS NORMAS DE
SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

SITUA LA CARGA DE MANERA ORGANIZADA EN LAS ZONAS Y ESPACIOS
APLICANDO LAS TECNICAS DE ALMACENAMIENTO, NORMAS DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y POLITICAS DE LA EMPRESA

RECONOCE CARACTERES DE POSICIONAMIENTO DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LAS NORMAS TE CODIFICACION Y POLITICAS DE LA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

DE LOS OBJETOS, SUS CARACTERISTICAS Y POLITICAS DE CALIDAD.

APLICA TECNICA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS
SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA.

EJECUTA METODOS DE IDENTIFICACION DE PERDIDAS SEGUN NORMATIVA Y
POLITICA DE LA EMPRESA

DOCUMENTA LAS INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS SEGUN POLITICAS DE
CALIDAD DE LA EMPRESA Y NORMATIVA.

REPORTA INCONSISTENCIAS DE ACUERDO CON LOS CANALES DE
COMUNICACION ESTABLECIDOS Y POLITICAS DE LA EMPRESAS.

RECONOCER LA CARGA

ESTABLECER ESPACIOS DISPONIBLES

IDENTIFICAR CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
ALISTAR EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

RECEPCIONAR LA CARGA

EXAMINAR ESPECIFICACIONES DE LA CARGA
ACOMODAR LA CARGA EN LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
TRASLADAR CARGA A ZONAS DE ALMACENAMIENTO
COLOCAR CARGA EN ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO
REPORTA CARGA ALMACENADA

EXAMINAR EL ESTADO DE LOS INVENTARIOS
CORROBORAR LAS EXISTENCIAS DE LOS INVENTARIOS
IDENTIFICAR MERMAR O NO CONFORMIDADES
REGISTRAR LAS NOVEDADES O NO CONFORMIDADES
COMUNICAR LAS NO CONFORMIDADES

CONCEPTO TIPOS, CLASES, CARACTERISTICAS DE LA CARGA
CARACTERISTICAS DE LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS Y NO PELIGROSA,
NORMATIVA: NTC 1692 "TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSA,
CLASIFICACION IMO

CONCEPTO DE ALMACENAMIENTO, TIPOS DE ALMACEN: OPERATIVO O
PLANTA DE PRODUCCION, LOGISTICO. ZONAS DEL ALMACEN: MUELLES,
RECIBO, ALMACEN, DESPACHO, PAKING. FORMAS DE ALMACENAR: AL PISO,
EN ESTRUCTURA.

FUNDAMENTOS, AREAS DE LOCALIZACIONES, LAY OUT DE LOS ALMACENES
ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO, CLASIFICACION: ESTANTERIAS, RACK,
SILOS, TANQUES, MEZZANINE.

OPERACIONES BASICAS MATEMATICAS: SUMA, RESTA, DIVISIONES,
MULTIPLICACIONES, FRACCIONES, DECIMALES, REGLA DE TRES.
CALCULADORA CIENTIFICA: FUNCIONES Y USO

UNIDADES DE MEDIDA: TIPOS, SISTEMAS DE MEDIDAS, LONGITUD, PESO,
VOLUMEN TEMPERATURA, FACTORES DE CONVERSION UNIDADES
GEOMETRIA DE LOS OBJETOS, CONCEPTOS, GEOMETRIA DE LA CARGA,
FORMULAS DE AREA Y VOLUMEN. FUNCIONES TRIGONOMETRICAS:
ANGULOS SENO, COSENO, TANGENTE.

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, UBICACION O ACOMODACION,
UNIDAD DE CARGA: FUNDAMENTOS, AGRUPACION Y UNITARIZACION,
CARGAS HOMOGENEA, HETEROGENEAS

TIPOS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE MANIPULACION DE LA CARGA,
CONCEPTO CLASES DE EQUIPOS., NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS RESOLUCION 2400/1979, TITULO 1 CAPITULO 3,UBICACION
DE LOS EQUIPOS.

TECNICAS DE RECEPCION DE LA MERCANCIA, DOCUMENTACION, TIPOS DE
SOPORTES Y DOCUMENTOS, REMISIONES, FACTURA, BL, MANIFIESTO DE
TRANSPORTE, ALBARAN



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL EPI, RIESGOS LABORALES

TECNICAS DE INSPECCION, CONCEPTO, PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ISO
9000, TIPOS DE VERIFICACION DE LA CARGA: CUANTITATIVA, CUALITATIVA.
LISTAS DE CHEQUEO Y REPORTES: CONCEPTO, ESTRUCTURA DE LISTAS DE
CHEQUEO

SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INSPECCION DE LA CARGA, CODIGOS DE
BARRA, CODIGOS QR, SISTEMAS DE RADIO FRECUENCIA RFID, ESCANER,
ELEMENTOS DE CAPTURA DE INFORMACION

TECNICAS DE AJUSTE Y LEVANTAMIENTO DE LA CARGA EN EQUIPOS Y
MAQUINARIA, NORMAS DE SEGURIDAD: MANUALES DE LOS EQUIPOS,
RESOLUCION 2400/1979, TITULO 1 CAPITULO 2 Y 3,

SENALIZACION, CONCEPTO, CODIGO DE COLORES, TIPOS SiMBOLOS DE
SEGURIDAD, ELEMENTOS DE SENALIZACION,

TECNICAS DE TRASLADO, FUNDAMENTOS, IDENTIFICACION DE RUTA,
DIAGRAMA DE FLUJO DE ENTRADA Y SALIDA DE MERCANCIA,
ALMACENAMIENTO, METODOS, PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO,.
SEGREGACION Y AGRUPACION, FORMAS DE UBICACION: ARRUMES, PILAS,
ESTANTERIA, APILAMIENTO, SILOS, TANQUES. ELEMENTOS PARA
ALMACENAR, ESTIBAS, CAJAS, CARTONES, SACOS, BOLSAS, NORMAS 1SO
780 7000, NORMAS ISO 11228..

CLASIFICACION, SISTEMAS DE CLASIFICACION, CODIFICACION LINEAL, POR
PASILLOS, POR ESTRUCTURAS, SISTEMAS ABC.

REPORTES, CONCEPTO, TIPOS, METODOS Y MEDIOS: DOCUMENTACION,
SISTEMATIZADA, FOTOGRAFICO, SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO WMS,
HOJAS DE CALCULO, PROCESADOR DE TEXTO .

CONSERVACION DE PRODUCTOS: FUNDAMENTOS, TECNICAS,
TEMPERATURA, HUMEDAD, VENTILACION, REFRIGERACION, MEDIO
AMBIENTE, LINEAS DE CONSERVACION:, CADENA DE FRIO, CONTROLES DE
CALIDAD.

INVENTARIO, CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE CONTROL, CONTEO, Y TOMA
FiSICA, METODOS DE INVENTARIO, PROGRAMAS DE INVENTARIO.

MERMA, CONCEPTO, TIPOS, ORIGENES DE LA MERMAS, NO
CONFORMIDADES: CONCEPTUALIZACION 1SO 19000..

INFORME DE NO CONFORMIDADES, ESTRUCTURA, COMPONENTES, TOMA DE
EVIDENCIAS, LISTAS DE CHEQUEO.

COMUNICACION, CANALES DE COMUNICACION ORGANIZACIONALES,

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacion:

9105530
ALMACENAR LA CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

514306

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cédigo del resultado: 514307
Nombre del resultado: INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y
POLITICA DE LA ORGANIZACION
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cddigo del resultado: 514308
Nombre del resultado: INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN
POLITICAS DE CALIDAD.
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cadigo del resultado: 514309
Nombre del resultado: PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y NORMATIVA.
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Codigo de la competencia: 37801

Nombre de la competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Criterio de evaluacion: IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES AL CONTEXTO
PRODUCTIVO.INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE
ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.
EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO

Conocimiento del proceso: UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES
EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.
IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS.
DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.
EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS

Conocimiento del concepto: FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES ) ) )
LA OBSERVACION Y LA EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS,
ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.
MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:
Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
2610275

RUTA 2610275

2928400

ACTIVA

Conocimiento del concepto: MAGNITUDES FISICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

Perfil del instructor:

Actividades que co

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:

SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.

MOVIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: MANIFESTACIONES Y TIPOS

SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.
ONDAS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS

mprenden el proyecto:

9105530
ALMACENAR LA CARGA

Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion:

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

515169

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA
SEGUN LOS CAMBIOS

FISICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 37714

Nombre de la competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO

Criterio de evaluacion:

DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS
PERSONALES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA.
BRINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERISTICAS.
EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO, UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE
UTILIZANDO VOCABULARIO Y

GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

COMPRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE
SITUACIONES QUE OCURRENEN EL MOMENTO DE LA EXPRESION,
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE
UN SITIO TURISTICO DE INTERES DE SU REGION UTILIZANDO VOCABULARIO
Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS

PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION
PERSONAL DE SU HISTORIA DE VIDA Y DE OTROS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE
PROGRESIVO DE LOGROS COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN
AMBIENTE LABORAL.

CONTESTA UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL
CONTEXTO LABORAL.
COMPRENDE PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,

FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMO
LOS FONEMAS, EL ACENTO Y LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION.
EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO).

DELETREAR NOMBRES, DIRECCIONES Y OTRAS PALABRAS.

PREGUNTAR POR LA ORTOGRAFIA DE LAS PALABRAS DE NOMBRES Y
OBJETOS.

PREGUNTAR POR LOS NOMBRES DE LAS COSAS.

SENALAR LA UBICACION DE UN OBJETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO.

SALUDAR EN SITUACIONES FORMALES O INFORMALES, EN DIFERENTES
MOMENTOS DEL DIA.

UTILIZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMIENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN
FAMILIAR.

CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN
EL CONTEXTO LABORAL.

DILIGENCIAR FORMULARIOS CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDIANIDAD
O EN CONTEXTOS LABORALES.

PRESENTARSE A UN GRUPO O A UN VISITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL
NOMBRE, EDAD, NACIONALIDAD, LA PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
PROPIO Y DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPACION, ETC).
INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES.
INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS
PERSONAS.
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Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.

PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL.
SOLICITAR AYUDA DE MANERA FORMAL E INFORMAL.

OFRECER AYUDA A ALGUIEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A PROPUESTAS DE AYUDA.

INDICAR SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS EN UNA CONVERSACION SIMPLE DE
CARACTER SOCIAL.

SUGERIR A ALGUIEN UN SITIO O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS
ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA, EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS
MISMAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL Y DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO.

DECIR LA HORA.

BRINDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACION DE CIERTOS LUGARES
EN UN PAIS, CIUDAD, PUEBLO O ESPACIOS COMO UN EDIFICIO.
PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O
SUPERMERCADO.

PREGUNTAR POR EL PRECIO, TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN
ALMACEN.

INTERACTUAR CON CLIENTES A TRAVES DEL SALUDO Y LA PRESENTACION
PERSONAL.

DAR CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.

COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.

HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER.

NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

RESPONDER A INVITACIONES.

AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.
USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A
AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE
EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.

HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

EXPRESAR LO QUE OCURRIO O NO EN UN PUNTO ESPECIFICO DEL PASADO.
CONTAR ACONTECIMIENTOS EN EL PASADO INDICANDO FECHAS.
REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, QUE PERMITA REVISAR SU
SABER, HACER Y SER DENTRO DEL PROGRAMA DE FORMACION.
IDENTIFICAR LOS ACIERTOS Y DIFICULTADES PRESENTADOS EN CADA
PUNTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO DE LA FORMACION.

PONER EN PRACTICA TECNICAS DE APRENDIZAJE O ACCIONES QUE LE

GRAMATICA

PRONOMBRES PERSONALES

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

INTERROGACION (YES/NO WH ESTRUCTURA)

ADJETIVOS POSESIVOS

ARTICULOS
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Conocimiento del concepto:

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS)

SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES

THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY, MUCH, A LOT (OF)

SOME Y ANY

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS
PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

ADVERBIOS DE FRECUENCIA

PREPOSICIONES DE TIEMPO

PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION
SINTACTICA (SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD)

VERBO WOULD (INVITACIONES)

VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

VERBOS QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO,
WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID)

AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD)

POSESIVOS CON 'S’

PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO

PRONOMBRES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

USED TO

VOCABULARIO

SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA

INFORMACION PERSONAL (DATOS)

NUMEROS

EL ALFABETO

COLORES, FORMAS Y TEXTURAS

TRABAJOS Y OCUPACIONES

PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS

MIEMBROS DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES

ELEMENTOS DE SU ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR PERSONAS, COSAS Y LUGARES

ADJETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD DE ALGUIEN
SENTIMIENTOS, SENSACIONES

ACTIVIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAS DE COMIDA

HORAS DEL DIA, DIAS, MESES, ESTACIONES

ACTIVIDADES PARA EL TIEMPO LIBRE

DEPORTES Y EJERCICIO

PROGRAMAS DE TELEVISION, PELICULAS, LIBROS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA,
PELICULAS, TELEVISION,LIBROS)

EXPRESIONES PARA RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS (AWESOME,
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KIDDING! REALLY?)
LUGARES, ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIUDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES

TURISTICAS, COMIDAS
Y BEBIDAS)

EL CLIMA

ALMACENES Y PLAN DE COMPRAS
VESTUARIO Y ACCESORIOS
ADVERBIOS DE TIEMPO PASADO (YESTERDAY, LAST, AGO)

PRONUNCIACION

VOCALES AE |

ENTONACION

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA

PERSONA DEL SINGULAR)

ACENTUACION DE PALABRAS

FONEMAS, PARES MINIMOS (SHIP/SHEEP, VET/BET, PULL/POOL, YET/JET)
REDUCCION DE PRONUNCIACION AUXILIARES COMO EN: DO YOU / DID YOU /

WOULD YOU )
ACENTO EN UNA FRASE (PALABRAS DE CONTENIDO Y FUNCIONALES)

PALABRAS SIN ACENTO (DEBILES)
(AUXILIARES, PRONOMBRES, POSESIVOS, ARTICULOS, PREPOSICIONES,

CONJUNCIONES, FORMA DEL

INFINITIVO TO)

ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN

DESCENSO)
ENLACE CONSONANTE-VOCAL

TERMINACION EN ED (TRES FORMAS)

INTERJECCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105530
ALMACENAR LA CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520221

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y
ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL
LECTIVA

ACTIVO

520224

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si MISMO,
OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS
LECTIVA

ACTIVO
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Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

38561

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS
HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE
NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES Y SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS
ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
INFLUENCIA

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS,
PERFIL EMPRENDEDOR,

RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS
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Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
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Conocimiento del concepto: ~ CREATIVAS DE SOLUCION.
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD,
PROCESO CREATIVO.
EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA,
AREAS FUNCIONALES, FORMALIZACION
MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO,
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REQUERIMIENTOS
TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA.
PLANEACION ESTRATEGICA.
FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.
GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL Y EVALUACION.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105530

Nombre de la actividad: ALMACENAR LA CARGA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 548545

Nombre del resultado: ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38558

Nombre de la competencia:  Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y
los convenios internacionales.

Criterio de evaluacion: - Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos
y fundamentales en el trabajo en la linea del tiempo. (1)

- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral
aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos
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Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

fundamentales en el trabajo, desarrollando habilidades de comunicacién segin
técnicas y protocolos. (3)

- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econdmicas, sociales y de
bienestar derivadas de las acciones laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccion para el
ejercicio de la ciudadania laboral acorde con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucién de conflictos y negociacion de acuerdo con la
normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania laboral de acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion
de los pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de
la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores de desarrollo humano.

(4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los
pueblos, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la
ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo humano.

(4)

Analizar la relaciéon entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)
Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y
la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas,
prestacionales, sociales, y de bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)
Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y
expresion de la ciudadania laboral. (3)

Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los
valores de la convivencia social y ciudadania (4)

1. Persona sociedad y Trabajo

Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
Desarrollo humano integral.

- Diversidad cultural

Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

Politica. Derechos humanos y Constitucion Politica de Colombia.

- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.

- Derecho a la vida.

- Derechos politicos y civiles.

Trabajo digno y decente: Definicién, analisis del trabajo forzoso u obligatorio.
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Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

- Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

- Dialogo social

- Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el
desarrollo del derecho individual y colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Trabajo Decente: Integracion de politicas

- lgualdad de género: equidad y balance de género

- Trabajo forzado y Trabajo Infantil

- Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusién social

- Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

- Resolucidn pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga

- Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

- Aplicacion de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

- Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y
contratacion.

- Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.

- Derechosy libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacién, normatividad nacional e internacional.

- Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional
- Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

- Libertad de Asociacion y Sindical

- Derecho de Negociacién Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para
resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacién de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desatrrollo para una vida digna

- Identidad Nacional y Cultural
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Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105530
ALMACENAR LA CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548556

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

LECTIVA
ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37672

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DETERMINA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
MANEJO EN LA CADENA EN FRIO

CONTROLA LOS TIPOS DE PRODUCTO QUE REQUIEREN LA REFRIGERACION
CON LAS TEMPERATURAS ADECUADAS EN LOS TIEMPOS Y LUGARES
ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS Y LOS INSTRUMENTOS PERTINENTES AL
OBJETO DE SISTEMA DE MEDICION.

CONTROLA LAS TEMPERATURAS DE REFRIGERACION DE LOS PRODUCTOS,
NIVELES DE CONGELACION SEGUN CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE.

PRESENTA REPORTES DE INSPECCION Y CHEQUEO DE LAS AREAS DE
CUARTO FRIO SEGUN PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

INSPECCIONA LO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ADECUADO
USOS SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

REVISA PROCEDIMIENTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE SEGUN CRITERIOS
TECNICOS Y NORMA DE LA EMPRESA

VERIFICA LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION BAJO CRITERIO TECNICOS DE
FICHA TECNICA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COMPRUEBA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS MANUALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION

CALIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE TEMPERATURA PERTINENTES A

SELECCIONAR EL TIPO DE VEHICULOS, CONTENEDORES Y /O ELEMENTOS
PARA EL CORRECTO TRASLADO DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA.
DESCRIBIR LOS PRODUCTOS ALMACENADOS SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD
POR LA ORGANIZACION

ESTABLECER MINIMOS Y MAXIMOS DE TEMPERATURA SEGUN EL TIPO DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRODUCTO DE LA CADENA EN FRIO

PRESENTAR REPORTES DE INSPECCION DE LAS ACTIVIDADES RESPECTIVAS
CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE LOS PRODUCTOS DE LOS CUARTOS
FRIOS

INSPECCIONA LOS ELEMENTOS DE DOTACION PERSONAL SEGUN NORMAS
ESTABLECIDAS.

EMPACAR LOS PRODUCTOS ACORDE A PROCEDIMIENTOS DE LA CADENA EN
FRIO

VERIFICAR LOS SISTEMAS DE TEMPERATURA.

INSPECCIONA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS PARA SU CORRECTO
ALMACENAMIENTO

REGISTRAR LA INFORMACION DE MEDICION DE LA TEMPERATURA DE LOS
EQUIPOS.

EVALUAR LOS CAMBIOS DE TEMPERATURA DE ACUERDO AL TIPO DE
PRODUCTO.

COMPARAR LOS SISTEMAS DE MEDICION TENIENDO EN CUENTA ESCALAS DE
REGULACION DE TEMPERATURA.

TIPOS DE EQUIPOS

VEHICULOS REFRIGERADOS, CONTENEDORES REFEER.
CARGAS DE FRIO

NATURALEZA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
INCOMPATIBILIDADES DE PRODUCTO

TECNICAS DE CONTROL DE UNIDADES

ESCALAS DE TEMPERATURA

FACTORES DE CONVERSION

EL PRODUCTO NATURALEZA Y CARACTERISTICAS.
NORMAS DE HIGIENE

TEMPERATURAS DE BULBO SECO Y HUMEDO.
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

METODOS DE CONTROL

LECTURAS DE CARTAS PSICOMETRICAS
LECTURAS DE ESCALA DE ENFRIAMIENTO
DISTANCIAS DE RECORRIDO

TIPOS DE PRE ENFRIAMIENTO

TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION DE TEMPERATURA
FUNCIONAMIENTO DE CUARTOS FRIOS.

PESO

CANTIDAD

FECHA Y HORA

USO DE DOTACION DEL PERSONAL

RIESGO QUIMICO, BIOLOGICO.

TEMPERATURA

TIPO DE PROTECTORES

ROPA DE PROTECCION.

CONDICIONES DE USO

NATURALEZA DEL PRODUCTO

TIPO DE EMPAQUE

TECNICA DE EMBALAJE

NORMATIVA FITOSANITARIA SEGUN SU ALMACENAMIENTO
TIPOS DE INFORMES Y REPORTES

MODELOS DE REGISTROS

METODOS DE INSPECCION

DOCUMENTOS DE PROGRAMACION E INSPECCION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CAVAS
CUARTOS FRIOS

PLACAS EUTECTICAS

THERMAL BOX

LISTA DE CHEQUEO

TRANSPIRACION

DATA LOGGERS

ETIQUETA TTI (TIME TEMPERATURE INDICATOR)
TERMO- REGISTROS

AISLANTES DE TEMPERATURA EXTERNA
ATMOSFERA CONTROLADA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105530
ALMACENAR LA CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

550533

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA CARGA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38319

Despachar la mercancia seguin normativa de cargue y solicitud de pedido

REVISA LA INFORMACION DE LAS SOLICITUDES, DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LA CARGA, DE ACUERDO CON LA SOLICITUD.

PRIORIZA EL DESPACHO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.

PRECISA LAS MAGNITUDES DE LAS CARGAS, DE ACUERDO A PRINCIPIOS
MATEMATICOS.

DEFINE LOS EQUIPOS DE MANIPULACION, SEGUN ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE,

DESCRIBE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA CAPTURAR Y REPORTE DE
INFORMACION.

DESCRIBE LA RUTA DE REPARTO, TENIENDO EN CUENTA LA SOLICITUD Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

DESCRIBE PROCEDIMIENTO RECOGER LA CARGA.

SELECCIONA LAS MERCANCIAS, CONFORME A PEDIDO

INSPECCIONA LA MERCANCIA, CONFORME A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
Y MEDIDA DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SEPARA LAS CARGAS POR PAQUETES, CONFORME A PEDIDOS Y



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZA EMPAQUES Y EMBALAJES DE LA CARGA, CONFORME A CRITERIOS
DE CONSERVACION, PRESERVACION SEGURIDAD Y COSTOS.

UNITARIZA LA CARGA, DE ACUERDO CON LOS PEDIDOS Y PROCEDIMIENTO
DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICA LA CARGA MEDIANTE ETIQUETA, ROTULADO Y MARCADO,
CONFORME A PEDIDO Y NORMAS.

DESCRIBE ELEMENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,
CONFORME A NORMAS.

USA LOS IMPLEMENTOS DE PROTECCION

USA FORMATOS DE REMISION DE CARGA, DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE RUTA DE TRANSPORTE, MEDIANTE CRITERIOS DE DISTANCIA,
RECORRIDOS, LOCALIZACION DE SITIOS DE ENTREGA Y REQUISITOS DEL
CLIENTE.

UTILIZA HERRAMIENTAS Y MODELOS DE CALCULO DE TIEMPO Y COSTOS DE
TRANSPORTE EN LA OPTIMIZACION DE RUTA

CONFRONTA LA INFORMACION DE PEDIDOS, ORDENES, FACTURAS CON
REMISIONES DE ENVIOS, DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

IMPLEMENTA PROCEDIMIENTO DE TRAZABILIDAD AL DESPACHO DE LA
CARGA, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICA MEDIOS DE VERIFICACION DE LLEGADA DE ENVIOS A DESTINOS.
USA TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO DE LLEGADA DEL ENVIO AL DESTINO
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A CON LA ORGANIZACION.
CALCULA RESULTADOS, SEGUN FORMULA DEL INDICADOR Y
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION,

REGISTRA UN QROSO, DE ACUERDO A INSTRUMENTOS DE LA
ORGANIZACION Y NORMA.

DESCRIBE CLARAMENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE PRESENTACION DE
INFORMES.

INFORMA DE MANERA OPORTUNA Y CLARA LOS HALLAZGOS, DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZAR SOLICITUDES DE PEDIDOS

RECONOCER LA CARGA.

ALISTAR LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS, DISPOSITIVOS INFORMATICOS Y
VEHICULO DE TRANSPORTE.

ESTABLECER CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.

ALISTAR EL AREA DE DESPACHO CARGA.

DEFINIR RUTA DEL TRANSPORTE DE LA CARGA

RECOGER LAS MERCANCIAS DEL PEDIDO

VERIFICAR EL ESTADO DE LA MERCANCIA.

CLASIFICAR LA MERCANCIA.

ACONDICIONAR LA CARGA.

PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO

IDENTIFICA LA CARGA

DILIGENCIAR DOCUMENTACION DE ENVIO DE LA CARGA.
TRASLADAR LA CARGA A ZONA DE DESPACHO

SELECCIONAR RUTA DE TRANSPORTE DE LA CARGA.

ENVIAR CARGA AL CLIENTE

VERIFICAR DOCUMENTOS DE PEDIDOS Y DE ENVIOS.
CONTRASTAR LLEGADA DE LA CARGA A SU DESTINO.

VALORAR INDICADORES DEL PROCESO DE DESPACHO DE CARGA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

CONCEPTO DE PEDIDOS, REMISIONES FACTURAS, ORDENES DE DESPACHO.
CONCEPTO, TIPOS, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS (FISICA, QUIMICA Y
TERMICA) DE LA CARGA.

MAGNITUDES FiSICAS DE LA CARGA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO,
TEMPERATURA, PESO.

NORMA ISO 1000 METROLOGIA. SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES.
OPERACIONES BASICAS DE MATEMATICA PARA UNIDADES DE MEDIDAS:
SUMA, RESTA, MULTIPLICACION, DIVISION.

NORMAS ISO 11228 EN EL MANEJO MANUAL DE CARGAS.

NORMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO NTC 18001

NORMA DE MERCANCIAS PELIGROSAS NTC 4435, DECRETO 1609 DE 2002
CONCEPTOS, TIPOS, FUNCIONES, CLASES HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS DISPOSITIVOS INFORMATICOS.
CARACTERISTICAS DE ALMACENES: AREAS Y ZONAS Y DEMARCACIONES DE
UN ALMACEN.

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DEL METODO DE JAPONES DE LAS 5 S (SEIRI,
SEITON, SEISO, SEIKETSU Y SHITSUKE)

CARACTERISTICAS Y TIPOS DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.
FUNDAMENTOS DE MODOS DE TRANSPORTE: UNIMODAL, INTERMODAL,
MULTIMODAL.

TECNICAS PARA LA SELECCION DE RUTA DE TRANSPORTE.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y TECNICA DE PICKING.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y TECNICA DE PACKING DE LA CARGA.

TECNICA DE CLASIFICACION DE MATERIALES (CATALOGACION,
SIMPLIFICACION, ESPECIFICACION, NORMALIZACION, ESTANDARIZACION)
CONCEPTO, OBJETIVOS, TIPOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS, NORMAS
TECNICAS Y AMBIENTALES DE EMPAQUES.

CONCEPTO, OBJETIVOS, TIPOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS, NORMAS
TECNICAS Y AMBIENTALES DE EMBALAJES.

CONCEPTO Y TIPOS DE ELEMENTOS DE AMORTIGUACION Y FIJACION DE LA
CARGA.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO DE CUBICAJE Y UNITARIZACION
DE LA CARGA

CONCEPTO, TIPOS, CLASES, CODIFICACION Y NORMAS PARA
CONTENEDORES Y PALLETS.

NORMA ISO 3394 ESTIBAS.

NORMA NIMF-15 FITOSANITARIA

NORMA ISO 6346 IDENTIFICACION DE INFORMACION DE CONTENEDORES.
NORMA ISO 668 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. CLASIFICACION,
DIMENSIONES Y MASAS BRUTAS MAXIMAS.

NORMA: RESOLUCION 5109 DE 2005 REQUISITOS DE ROTULADO O
ETIQUETADO QUE DEBEN CUMPLIR LOS ALIMENTOS ENVASADOS Y
MATERIAS PRIMAS DE ALIMENTOS.

CONCEPTO, PROCEDIMIENTO Y NORMAS DE ETIQUETADO, MARCADO Y
ROTULADO DE CARGA.

NORMA ISO 7000 SOBRE EL ROTULADO Y MARCADO DE OBJETOS.

NORMA ISO 28219 EMBALAJE Y ETIQUETADO.

TIPOS, CONTENIDO, TECNICA DE ELABORACION DE DOCUMENTOS Y
REGISTRO DE INFORMACION.

TIPOS, USO DE ELEMENTOS DE FIJACION DE LA CARGA.

TIPOS Y USO DE EQUIPOS DE TRASLADO INTERNOS DE CARGA.

PROCESOS DE OPTIMIZACION Y SELECCION DE RUTA DE TRANSPORTE.
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE CONTROL DE CARGA.

METODOS Y TECNICAS DE VERIFICACION.

SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y RASTREO DE ENVIOS. SOFWARE DE RASTREO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:  (GPS), GOOGLE MAP, WAZE. ) )
CONCEPTO, OBJETIVOS, CARACTERISTICA, CONSTRUCCION DE
INDICADORES
CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE
CONCEPTO DE PQRS (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS)
TECNICAS DE EVALUACION Y TRATAMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS Y
OBSERVACIONES.
CONCEPTO Y CARACTERIZACION DE MERCANCIA CONFORME Y NO

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

9105531
ENTREGAR LA CARGA

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado: 514301

Nombre del resultado: CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS
DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO
Cadigo del resultado: 514302

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO
CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
LECTIVA

ACTIVO

514303

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE
TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION, NORMAS DE
MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

LECTIVA

ACTIVO

514304

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO,
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

LECTIVA

ACTIVO



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38322

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RECONOCE LAS MERCANCIAS Y CARGAS SEGUN SU NATURALEZA Y TIPO.
CLASIFICA MERCANCIAS Y CARGAS SEGUN SU NATURALEZA Y TIPO
IDENTIFICA EL TIPO DE DOCUMENTO SEGUN POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

DESCRIBE LAS ACCIONES A REALIZAR DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ALISTA LOS INSUMOS PARA EMPACAR Y EMBALAR DE ACUERDO AL
DESTINO Y LA NATURALEZA Y TIPO DE CARGA.

SELECCIONA LOS EMPAQUES Y EMBALAJES DE ACUERDO CON LA
NATURALEZA DE LOS OBJETOS, NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
CONTROL FITOSANITARIO.

CALCULA LA CANTIDAD DE EMPAQUE Y EMBALAJE SEGUN RELACION PESO
VOLUMEN Y NORMATIVA DE SEGURIDAD.

IDENTIFICA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE ACUERDO CON LA MERCANCIA A
EMPACAR Y EMBALAR.

EMPACA OBJETOS Y MERCANCIAS DE ACUERDO CON NORMATIVA.

EMPLEA LOS INSUMOS DE PROTECCION Y DE AMORTIGUAMIENTO SEGUN LA
NATURALEZA DE LA CARGA. (H) UTILIZAR LA TECNICA PARA EMBALAR LA
CARGA DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA Y LA
NORMATIVA.(H) COHESIONA LA CARGA SEGUN SU NATURALEZA Y LA
NORMATIVA EN ORIGEN Y DESTINO.

SELECCION PICTOGRAMAS SEGUN NORMATIVA.

ETIQUETA LA MERCANCIA DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LA CARGA Y
LA NORMATIVA.

EFECTUA EL MARCADO Y ROTULADO DE LA MERCANCIA APLICANDO LAS
TECNICAS Y LA NORMATIVA.

UTILIZAR LOS SIMBOLOS, SENALES Y PICTOGRAMAS EN EL MARCADO DE
CUERDO A LOS ESTANDARES.

INTERNACIONALES, ATENDIENDO A LA NATURALEZA DE LA CARGA, AL MODO
Y TIPO DE TRANSPORTE.

MANEJA HERRAMIENTAS PARA LA CAPTURA DE DATOS SEGUN
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

INSPECCIONA MERCANCIAS DE ACUERDO CON TECNICAS ESTABLECIDAS Y
DOCUMENTOS PARA LA DISTRIBUCION.

REALIZA EL PESAJE DE LA CARGA SEGUN NORMATIVA, MODO Y TIPOLOGIA
DE VEHICULO

ACTUALIZA NIVEL DE EXISTENCIAS SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES.
CONTROLA DOCUMENTOS DE LA OPERACION SEGUN PROCEDIMIENTOS
INTERNOS.

DETERMINA LA IDONEIDAD DEL MARCADO Y ROTULADO SEGUN NORMATIVA.
APARTA DE LA UNIDAD LOGISTICA LA MERCANCIA QUE NO CUMPLE CON LA
MARCACION Y ROTULADO SEGUN NORMATIVA.

AJUSTA LA UNIDAD LOGISTICA DE ACUERDO A POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

DIGITA LA INFORMACION DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES.
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A CON LA ORGANIZACION.
CALCULA RESULTADOS, SEGUN FORMULA DEL INDICADOR Y
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

NORMA. (A) DESCRIBE CLARAMENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE
PRESENTACION DE INFORMES.

INFORMA DE MANERA OPORTUNA Y CLARA LOS HALLAZGOS, DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

CARACTERIZAR LA CARGA

INTERPRETAR LOS DOCUMENTOS

DEFINIR EMPAQUES Y EMBALAJES

DEFINIR LOS INSUMOS PARA EMPACAR Y EMBALAR

DETERMINAR CANTIDAD DE EMPAQUE Y EMBALAJE

RECONOCER LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

IDENTIFICAR ESTADO DE LAS MERCANCIAS

AGRUPAR ENVASES Y EMPAQUES PRIMARIOS

UBICAR MERCANCIAS EN EMPAQUE Y EMBALAJE.(PACKING)
ESTABILIZAR LA UNIDAD DE EMPAQUE

ESTABILIZAR LA UNIDAD LOGISTICA.

REGISTRAR DATOS DE MERCANCIA

SELECCIONAR RECURSOS Y MATERIALES PARA IDENTIFICACION.
EMPLEAR PICTOGRAMAS

GENERAR CODIGOS DE BARRAS Y ETIQUETAS.

ADHERIR INFORMACION DE LA CARGA.

MARCAR UNIDAD DE EMPAQUE Y UNIDAD LOGISTICA.

EMPLEAR PICTOGRAMAS, SENALES Y CODIGOS DE BARRAS.
UTILIZAR HERRAMIENTAS PARA CAPTURA DE DATOS E IDENTIFICACION.
INSPECCIONAR LA UNIDAD LOGISTICA.

APLICAR TECNICAS DE CONTEO.

EFECTUAR PESAJE DE MERCANCIA

COMPROBAR MARCADO Y ROTULADO.

SEPARAR CARGA QUE NO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DE
MARCADO.

REPORTAR INCONFORMIDADES DE LA OPERACION.

REGISTRAR ANOMALIAS ENCONTRADAS.

EFECTUAR AJUSTES Y CAMBIOS.

NATURALEZA, CARACTERIZACION, TIPO. PESO, RELACION PESO VOLUMEN,
FACTOR DE ESTIBA DE LA CARGA.

CARACTERISTICAS, TIPOS DE DOCUMENTOS,

OPERACIONES BASICAS DE MATEMATICAS.

PRINCIPIOS DE GEOMETRIA, DETERMINACION DE AREAS Y VOLUMENES.
DETERMINACION DE CANTIDADES DE EMPAQUE Y EMBALAJE.

UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO, DENSIDAD, FUERZA, (ISO 1000)

CARACTERISTICAS, TIPOLOGIA, DE LOS EMPAQUES Y EMBALAJES
FUNCION DE EMPAQUES Y EMBALAJES.

NORMA INTERNACIONAL DE MEDIDAS FITOSANITARIOS (NINF) NO. 15, ISO
360, NTC 4702/1/2/3 1SO 3394

NTC-1SO3394 DIMENSIONES DE EMPAQUES RIGIDOS RECTANGULARES.
EMPAQUES DE TRANSPORTE

CONTENEDORES: CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD.
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES INSUMOS: CINTA, ZUNCHO, GRAPAS,
ESQUINEROS, BURBULON, ZUNCHO, PELICULA PLASTICA, STRETCH FILM,
ESQUINEROS, LAMINAS, ANCLAJES Y ESLINGAS, PAPEL, VIRUTA, POLI-
EXPANDIDOS, TERMO-FORMADOS. COLCHONES INFLABLES.
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES DE HERRAMIENTAS
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES DE EQUIPOS: ZUNCHADOR,
FLEJADORA, TENSIONADORA, MALACATE, CORTADORA, ENCINTADORAS,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

TIPOS DE ARMADOS DE PEDIDOS. POR PEDIDO, EN BLOQUE, BLOQUE
MANUAL.

TECNICAS DE EMPAQUE Y EMBALAJE.

CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS PARA LA PROTECCION Y
AMORTIGUAMIENTO: PAJA, PAPEL , VIRUTA,

FUNDAMENTES SOBRE CENTRO DE GRAVEDAD.

TECNICAS DE COHESION DE LA CARGA. COHESION NATURAL, (SOBRE
POSICION DE PAQUETES), COHESION ARTIFICIAL, (UTILIZACION DE
DISPOSITIVOS).

NORMA ISO - 4180 PARTE 1Y 2

NORMA ISO -2247

NORMAS AFNOR HO00-050, PARA EMBALAJE DE CARGA.

NTC5943 EMBALAJES PARA EL TRANSPORTE. CAJAS REUTILIZABLES DE
MATERIALES PLASTICOS RIGIDOS PARA DISTRIBUCION. PARTE 1:
APLICACION PARA FINES GENERALES.

NTC- 5944, EMBALAJES PARA EL TRANSPORTE. CAJAS REUTILIZABLES DE
MATERIALES PLASTICOS RIiGIDOS PARA DISTRIBUCION. PARTE 2:
ESPECIFICACIONES GENERALES PARA LOS ENSAYOS.

NTC3483 EMBALAJES PLASTICOS. GUIA PARA EMBALAJES PLASTICOS
NTC-1SO2233 ENVASES Y EMBALAJES. EMBALAJES DE EXPEDICION
COMPLETOS Y LLENOS Y UNIDADES DE CARGA. ACONDICIONAMIENTO PARA
ENSAYOS

NORMA I1SO 668 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. CLASIFICACION,
DIMENSIONES Y MASAS BRUTAS MAXIMAS.

ISO 1496 1:1990 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. ESPECIFICACIONES Y
ENSAYOS. PARTE 1: CONTENEDORES DE USO GENERAL PARA MERCANCIAS
DIVERSAS.

SIMBOLOS DE MARCACION ISO 780, NORMA DE MARCADO Y ROTULADO ISO-
7000

PRINCIPIOS DE IDENTIFICACION DE MERCANCIAS, CODIGOS DE BARRAS
GTIN-13, GTIN-14, GTIN-128, GLN, SSCC, GSIN EPC, RFID. DATA MATRIX, QR,
NTC-5517, ETIQUETAS AMBIENTALES TIPO |. SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO. CRITERIOS AMBIENTALES PARA EMBALAJES, EMPAQUES,
CORDELES, HILOS, SOGAS Y TELAS DE FIBRAS DE FIQUE.

NTC1257, PLASTICOS. PELICULAS DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD PARA
EMPAQUES DE ALIMENTOS.

ISO 6646 IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE INFORMACIONES RELATIVAS
A CONTENEDORES DE MERCANCIAS.

NTC1175 CONTENEDORES. CODIFICACION, IDENTIFICACION Y ROTULADO.
NTC 5676 ETIQUETAS Y ROTULADO. REQUISITOS GENERALES.
HERRAMIENTAS PARA LA CAPTURA DE DATOS E IDENTIFICACION,
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES. LECTORES OPTICOS, LECTOR DE
LAPIZ, LECTOR PORTATIL C.C.D, LECTOR PORTATIL LASER, LECTOR FIJO DE
MESA, LECTOR FIJO,LECTOR FIJO LASER.

DECRETO 1072 DE 2015 (DECRETO UNICO LABORAL)

CONTEO DE MERCANCIAS.

ZONAS DEL ALMACEN, FUNCIONES, LAYOUT,

TECNICAS PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DE LOS OBJETOS
RECIBIDOS Y ENTREGADOS

TECNICAS PARA INSPECCION DE MERCANCIAS VERIFICACION DE
DOCUMENTOS.

MANEJO DE SISTEMA DE INFORMACION.

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM.

CONCEPTO DE PQRS (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS).
TECNICAS DE EVALUACION Y TRATAMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS Y



Nombre del programa:
Ficha de caracterizacion:

Ruta de aprendizaje:
Cadigo de la ruta:
Estado de la ruta:

INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
2610275

RUTA 2610275

2928400

ACTIVA

Conocimiento del concepto:  NORMA ISO 9000

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105531

Nombre de la actividad: ENTREGAR LA CARGA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cadigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

Cddigo del resultado:

Nombre del resultado:

Etapa
Estado

514310

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVA.
LECTIVA

ACTIVO

514312

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
LECTIVA

ACTIVO

514313

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
LECTIVA

ACTIVO

514314

IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 37714

Nombre de la competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO

Criterio de evaluacion:

DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA

COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLES EN CONTEXTOS
PERSONALES ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE INFORMACION BASICA EN TEXTOS EN INGLES ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACION PERSONAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA.
BRINDA INFORMACION ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERISTICAS.
EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO
VOCABULARIO Y GRAMATICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO, UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE
UTILIZANDO VOCABULARIO Y

GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE NARRACIONES CORTAS ORALES Y ESCRITAS ACERCA DE
SITUACIONES QUE OCURRENEN EL MOMENTO DE LA EXPRESION,
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS QUE CONTIENEN DESCRIPCION U OPINION ACERCA DE

UN SITIO TURISTICO DE INTERES DE SU REGION UTILIZANDO VOCABULARIO
Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

COMPRENDE CONVERSACIONES CORTAS ACERCA DE EXPERIENCIAS

PASADAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMATICA BASICA ACORDE CON
NIVEL PRINCIPIANTE.

EMPLEA LA ESTRUCTURA BASICA DEL INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO) EN LA ELABORACION DE TEXTOS CORTOS
ORALES Y ESCRITOS EN PASADO SIMPLE QUE CONTIENEN INFORMACION
PERSONAL DE SU HISTORIA DE VIDA Y DE OTROS.

ESTABLECE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA EL ALCANCE
PROGRESIVO DE LOGROS COMUNICATIVOS EN INGLES ACORDE CON NIVEL
PRINCIPIANTE.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL,
EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMAS UTILIZANDO VOCABULARIO Y
GRAMATICA BASICA JUNTO CON EL USO DE FORMULAS DE CORTESIA EN UN
AMBIENTE LABORAL.

CONTESTA UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN EL
CONTEXTO LABORAL.
COMPRENDE PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,

FAMILIARIZARSE CON DISTINTOS ASPECTOS DE LA LENGUA HABLADA, COMO
LOS FONEMAS, EL ACENTO Y LOS PATRONES BASICOS DE LA ENTONACION.
EMPLEAR LA ESTRUCTURA BASICA DE UNA FRASE EN INGLES
(SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO).

DELETREAR NOMBRES, DIRECCIONES Y OTRAS PALABRAS.

PREGUNTAR POR LA ORTOGRAFIA DE LAS PALABRAS DE NOMBRES Y
OBJETOS.

PREGUNTAR POR LOS NOMBRES DE LAS COSAS.

SENALAR LA UBICACION DE UN OBJETO.

INTERCAMBIAR NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO.

SALUDAR EN SITUACIONES FORMALES O INFORMALES, EN DIFERENTES
MOMENTOS DEL DIA.

UTILIZAR FORMULAS DE SALUDO AL COMIENZO DE UNA LLAMADA A ALGUIEN



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

CONTESTAR UNA LLAMADA O E-MAIL USANDO FORMULAS DE CORTESIA EN
EL CONTEXTO LABORAL.

DILIGENCIAR FORMULARIOS CON DATOS PERSONALES EN LA COTIDIANIDAD
O EN CONTEXTOS LABORALES.

PRESENTARSE A UN GRUPO O A UN VISITANTE EN CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.

INTERCAMBIAR INFORMACION PERSONAL BASICA RELACIONADA CON EL
NOMBRE, EDAD, NACIONALIDAD, LA PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
PROPIO Y DE OTRAS PERSONAS, ESTADO CIVIL, HIJOS, OCUPACION, ETC).
INTERCAMBIAR INFORMACION ACERCA DE LA FAMILIA Y LOS INTERESES.
INTERCAMBIAR INFORMACION SOBRE SU ESTADO DE ANIMO Y EL DE OTRAS
PERSONAS.

EXPRESAR POSESION Y PROPIEDAD DE LAS COSAS.

PREGUNTAR POR LA UBICACION DE UN OBJETO.

PEDIR PRESTADO ALGO A ALGUIEN DE MANERA FORMAL E INFORMAL.
SOLICITAR AYUDA DE MANERA FORMAL E INFORMAL.

OFRECER AYUDA A ALGUIEN A TRAVES DEL USO DE FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A PROPUESTAS DE AYUDA.

INDICAR SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS EN UNA CONVERSACION SIMPLE DE
CARACTER SOCIAL.

SUGERIR A ALGUIEN UN SITIO O UN LUGAR PARA VISITAR.

RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA Y LAS
ACTIVIDADES DEL FIN DE SEMANA, EXPRESANDO LA FRECUENCIA DE LAS
MISMAS.

INTERCAMBIAR INFORMACION RELACIONADA CON LA RUTINA LABORAL Y DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO.

DECIR LA HORA.

BRINDAR INFORMACION ACERCA DE LA UBICACION DE CIERTOS LUGARES
EN UN PAIS, CIUDAD, PUEBLO O ESPACIOS COMO UN EDIFICIO.

PREGUNTAR POR ARTICULOS EN UN ALMACEN DE COMPRAS O
SUPERMERCADO.

PREGUNTAR POR EL PRECIO, TALLAS Y COLORES DE ARTICULOS EN UN
ALMACEN.

INTERACTUAR CON CLIENTES A TRAVES DEL SALUDO Y LA PRESENTACION
PERSONAL.

DAR CONSEJOS SIMPLES DE SALUD Y SEGURIDAD.

COMPRENDER PALABRAS Y FRASES MUY SENCILLAS EN LETREROS,
CATALOGOS O SIMILARES DE USO LABORAL COTIDIANO.

HABLAR DE LO QUE SE QUIERE HACER, O SE PREFERIRIA HACER.

NEGAR ALGO DE FORMA CORDIAL.

RESPONDER A INVITACIONES.

AGRADECER A LA GENTE SEGUN EL CONTEXTO Y EL INTERLOCUTOR.

USAR EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA EN RESPUESTA A
AGRADECIMIENTOS.

DISCULPARSE A TRAVES DEL USO DE EXPRESIONES Y FORMULAS DE
CORTESIA.

RESPONDER A DISCULPAS PRESENTADAS A TRAVES DEL USO DE
EXPRESIONES Y FORMULAS DE CORTESIA.

HABLAR DE LO QUE ESTA OCURRIENDO EN EL MOMENTO.

EXPRESAR LO QUE OCURRIO O NO EN UN PUNTO ESPECIFICO DEL PASADO.
CONTAR ACONTECIMIENTOS EN EL PASADO INDICANDO FECHAS.

REALIZAR UN PROCESO DE AUTOEVALUACION, QUE PERMITA REVISAR SU
SABER, HACER Y SER DENTRO DEL PROGRAMA DE FORMACION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

EVALUAR DE MANERA REFLEXIVA Y CRITICA LAS EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE PRESENTADAS A LO LARGO DE LA FORMACION.

PONER EN PRACTICA TECNICAS DE APRENDIZAJE O ACCIONES QUE LE
PERMITAN MEJORAR O PERFECCIONAR SU PROCESO Y EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE.

GRAMATICA

PRONOMBRES PERSONALES

PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

INTERROGACION (YES/NO WH ESTRUCTURA)

ADJETIVOS POSESIVOS

ARTICULOS

DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS)

SUSTANTIVOS PLURALES

SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES

THERE IS, THERE ARE

PREPOSICIONES DE LUGAR

ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY, MUCH, A LOT (OF)

SOME Y ANY

ADJETIVOS DESPUES DEL VERBO BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS
PRESENTE SIMPLE (VERBOS MAS USADOS) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

ADVERBIOS DE FRECUENCIA

PREPOSICIONES DE TIEMPO

PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACION
SINTACTICA (SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT

VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD)

VERBO WOULD (INVITACIONES)

VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR)

VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACION SENCILLA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

VERBOS QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO,
WANT TO

SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID)

AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD)

POSESIVOS CON 'S'

PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO

PRONOMBRES INDEFINIDOS

PASADO SIMPLE (REGULAR E IRREGULAR) Y ESTRUCTURACION SINTACTICA
(SUJETO / VERBO /COMPLEMENTO)

USED TO

VOCABULARIO

SALUDOS

FORMULAS DE CORTESIA

INFORMACION PERSONAL (DATOS)

NUMEROS

EL ALFABETO

COLORES, FORMAS Y TEXTURAS

TRABAJOS Y OCUPACIONES

PAISES, NACIONALIDADES, IDIOMAS

MIEMBROS DE LA FAMILIA

OBJETOS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS PERSONALES, POSESIONES



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

ELEMENTOS DE SU ENTORNO LABORAL

ADJETIVOS PARA DESCRIBIR PERSONAS, COSAS Y LUGARES

ADJETIVOS PARA DEFINIR LA PERSONALIDAD DE ALGUIEN

SENTIMIENTOS, SENSACIONES

ACTIVIDADES COTIDIANAS

EL COMER Y LAS HORAS DE COMIDA

HORAS DEL DIA, DIAS, MESES, ESTACIONES

ACTIVIDADES PARA EL TIEMPO LIBRE

DEPORTES Y EJERCICIO

PROGRAMAS DE TELEVISION, PELICULAS, LIBROS

GUSTOS Y PREFERENCIAS (AFICIONES, INTERESES, DEPORTES, MUSICA,
PELICULAS, TELEVISION,LIBROS)

EXPRESIONES PARA RESPONDER A BUENAS Y MALAS NOTICIAS (AWESOME,
NO KIDDING! REALLY?)

LUGARES, ATRACCIONES EN UN PUEBLO O CIUDAD (FESTIVOS, ACTIVIDADES
TURISTICAS, COMIDAS

Y BEBIDAS)

EL CLIMA

ALMACENES Y PLAN DE COMPRAS

VESTUARIO Y ACCESORIOS

ADVERBIOS DE TIEMPO PASADO (YESTERDAY, LAST, AGO)

PRONUNCIACION

VOCALES AE |

ENTONACION

TERMINACION DE LAS PALABRAS POR S (PLURAL, POSESIVOS, TERCERA
PERSONA DEL SINGULAR)

ACENTUACION DE PALABRAS

FONEMAS, PARES MINIMOS (SHIP/SHEEP, VET/BET, PULL/POOL, YET/JET)
REDUCCION DE PRONUNCIACION AUXILIARES COMO EN: DO YOU / DID YOU /
WOULD YOU )

ACENTO EN UNA FRASE (PALABRAS DE CONTENIDO Y FUNCIONALES)
PALABRAS SIN ACENTO (DEBILES)

(AUXILIARES, PRONOMBRES, POSESIVOS, ARTICULOS, PREPOSICIONES,
CONJUNCIONES, FORMA DEL

INFINITIVO TO)

ACENTO SIN MARCAR Y LA ENTONACION EN LAS PREGUNTAS (ELEVADA / EN
DESCENSO)

ENLACE CONSONANTE-VOCAL

TERMINACION EN ED (TRES FORMAS)

INTERJECCIONES

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105531
ENTREGAR LA CARGA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

520223
PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275

Cadigo de la ruta: 2928400

Estado de la ruta: ACTIVA
520223

Etapa
Estado

AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR
MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38319

Despachar la mercancia seguiin normativa de cargue y solicitud de pedido

REVISA LA INFORMACION DE LAS SOLICITUDES, DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE LA CARGA, DE ACUERDO CON LA SOLICITUD.

PRIORIZA EL DESPACHO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.

PRECISA LAS MAGNITUDES DE LAS CARGAS, DE ACUERDO A PRINCIPIOS
MATEMATICOS.

DEFINE LOS EQUIPOS DE MANIPULACION, SEGUN ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE,

DESCRIBE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA CAPTURAR Y REPORTE DE
INFORMACION.

DESCRIBE LA RUTA DE REPARTO, TENIENDO EN CUENTA LA SOLICITUD Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

DESCRIBE PROCEDIMIENTO RECOGER LA CARGA.

SELECCIONA LAS MERCANCIAS, CONFORME A PEDIDO

INSPECCIONA LA MERCANCIA, CONFORME A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
Y MEDIDA DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SEPARA LAS CARGAS POR PAQUETES, CONFORME A PEDIDOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZA EMPAQUES Y EMBALAJES DE LA CARGA, CONFORME A CRITERIOS
DE CONSERVACION, PRESERVACION SEGURIDAD Y COSTOS.

UNITARIZA LA CARGA, DE ACUERDO CON LOS PEDIDOS Y PROCEDIMIENTO
DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICA LA CARGA MEDIANTE ETIQUETA, ROTULADO Y MARCADO,
CONFORME A PEDIDO Y NORMAS.

DESCRIBE ELEMENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,
CONFORME A NORMAS.

USA LOS IMPLEMENTOS DE PROTECCION

USA FORMATOS DE REMISION DE CARGA, DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

DEFINE RUTA DE TRANSPORTE, MEDIANTE CRITERIOS DE DISTANCIA,
RECORRIDOS, LOCALIZACION DE SITIOS DE ENTREGA Y REQUISITOS DEL
CLIENTE.

UTILIZA HERRAMIENTAS Y MODELOS DE CALCULO DE TIEMPO Y COSTOS DE
TRANSPORTE EN LA OPTIMIZACION DE RUTA

CONFRONTA LA INFORMACION DE PEDIDOS, ORDENES, FACTURAS CON
REMISIONES DE ENVIOS, DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

IMPLEMENTA PROCEDIMIENTO DE TRAZABILIDAD AL DESPACHO DE LA
CARGA, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICA MEDIOS DE VERIFICACION DE LLEGADA DE ENVIOS A DESTINOS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

USA TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO DE LLEGADA DEL ENVIO AL DESTINO
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A CON LA ORGANIZACION.
CALCULA RESULTADOS, SEGUN FORMULA DEL INDICADOR Y
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION,

REGISTRA UN QROSO, DE ACUERDO A INSTRUMENTOS DE LA
ORGANIZACION Y NORMA.

DESCRIBE CLARAMENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE PRESENTACION DE
INFORMES.

INFORMA DE MANERA OPORTUNA Y CLARA LOS HALLAZGOS, DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZAR SOLICITUDES DE PEDIDOS

RECONOCER LA CARGA.

ALISTAR LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS, DISPOSITIVOS INFORMATICOS Y
VEHICULO DE TRANSPORTE.

ESTABLECER CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO.

ALISTAR EL AREA DE DESPACHO CARGA.

DEFINIR RUTA DEL TRANSPORTE DE LA CARGA

RECOGER LAS MERCANCIAS DEL PEDIDO

VERIFICAR EL ESTADO DE LA MERCANCIA.

CLASIFICAR LA MERCANCIA.

ACONDICIONAR LA CARGA.

PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO

IDENTIFICA LA CARGA

DILIGENCIAR DOCUMENTACION DE ENVIO DE LA CARGA.
TRASLADAR LA CARGA A ZONA DE DESPACHO

SELECCIONAR RUTA DE TRANSPORTE DE LA CARGA.

ENVIAR CARGA AL CLIENTE

VERIFICAR DOCUMENTOS DE PEDIDOS Y DE ENVIOS.
CONTRASTAR LLEGADA DE LA CARGA A SU DESTINO.

VALORAR INDICADORES DEL PROCESO DE DESPACHO DE CARGA

CONCEPTO DE PEDIDOS, REMISIONES FACTURAS, ORDENES DE DESPACHO.
CONCEPTO, TIPOS, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS (FISICA, QUIMICA Y
TERMICA) DE LA CARGA.

MAGNITUDES FiSICAS DE LA CARGA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO,
TEMPERATURA, PESO.

NORMA 1SO 1000 METROLOGIA. SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES.
OPERACIONES BASICAS DE MATEMATICA PARA UNIDADES DE MEDIDAS:
SUMA, RESTA, MULTIPLICACION, DIVISION.

NORMAS ISO 11228 EN EL MANEJO MANUAL DE CARGAS.

NORMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO NTC 18001

NORMA DE MERCANCIAS PELIGROSAS NTC 4435, DECRETO 1609 DE 2002
CONCEPTOS, TIPOS, FUNCIONES, CLASES HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS DISPOSITIVOS INFORMATICOS.
CARACTERISTICAS DE ALMACENES: AREAS Y ZONAS Y DEMARCACIONES DE
UN ALMACEN.

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DEL METODO DE JAPONES DE LAS 5 S (SEIRI,
SEITON, SEISO, SEIKETSU Y SHITSUKE)

CARACTERISTICAS Y TIPOS DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.
FUNDAMENTOS DE MODOS DE TRANSPORTE: UNIMODAL, INTERMODAL,
MULTIMODAL.

TECNICAS PARA LA SELECCION DE RUTA DE TRANSPORTE.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y TECNICA DE PICKING.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y TECNICA DE PACKING DE LA CARGA.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

TECNICA DE CLASIFICACION DE MATERIALES (CATALOGACION,
SIMPLIFICACION, ESPECIFICACION, NORMALIZACION, ESTANDARIZACION)
CONCEPTO, OBJETIVOS, TIPOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS, NORMAS
TECNICAS Y AMBIENTALES DE EMPAQUES.

CONCEPTO, OBJETIVOS, TIPOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS, NORMAS
TECNICAS Y AMBIENTALES DE EMBALAJES.

CONCEPTO Y TIPOS DE ELEMENTOS DE AMORTIGUACION Y FIJACION DE LA
CARGA.

CONCEPTO, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO DE CUBICAJE Y UNITARIZACION
DE LA CARGA

CONCEPTO, TIPOS, CLASES, CODIFICACION Y NORMAS PARA
CONTENEDORES Y PALLETS.

NORMA ISO 3394 ESTIBAS.

NORMA NIMF-15 FITOSANITARIA

NORMA 1SO 6346 IDENTIFICACION DE INFORMACION DE CONTENEDORES.
NORMA ISO 668 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. CLASIFICACION,
DIMENSIONES Y MASAS BRUTAS MAXIMAS.

NORMA: RESOLUCION 5109 DE 2005 REQUISITOS DE ROTULADO O
ETIQUETADO QUE DEBEN CUMPLIR LOS ALIMENTOS ENVASADOS Y
MATERIAS PRIMAS DE ALIMENTOS.

CONCEPTO, PROCEDIMIENTO Y NORMAS DE ETIQUETADO, MARCADO Y
ROTULADO DE CARGA.

NORMA I1SO 7000 SOBRE EL ROTULADO Y MARCADO DE OBJETOS.
NORMA ISO 28219 EMBALAJE Y ETIQUETADO.

TIPOS, CONTENIDO, TECNICA DE ELABORACION DE DOCUMENTOS Y
REGISTRO DE INFORMACION.

TIPOS, USO DE ELEMENTOS DE FIJACION DE LA CARGA.

TIPOS Y USO DE EQUIPOS DE TRASLADO INTERNOS DE CARGA.
PROCESOS DE OPTIMIZACION Y SELECCION DE RUTA DE TRANSPORTE.
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE CONTROL DE CARGA.

METODOS Y TECNICAS DE VERIFICACION.

SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y RASTREO DE ENVIOS. SOFWARE DE RASTREO
(GPS), GOOGLE MAP, WAZE.

CONCEPTO, OBJETIVOS, CARACTERISTICA, CONSTRUCCION DE
INDICADORES

CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE

CONCEPTO DE PQRS (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS)
TECNICAS DE EVALUACION Y TRATAMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS Y
OBSERVACIONES.

CONCEPTO Y CARACTERIZACION DE MERCANCIA CONFORME Y NO

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

514305
SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
514305
CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38322

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RECONOCE LAS MERCANCIAS Y CARGAS SEGUN SU NATURALEZA Y TIPO.
CLASIFICA MERCANCIAS Y CARGAS SEGUN SU NATURALEZA Y TIPO
IDENTIFICA EL TIPO DE DOCUMENTO SEGUN POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

DESCRIBE LAS ACCIONES A REALIZAR DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO Y
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ALISTA LOS INSUMOS PARA EMPACAR Y EMBALAR DE ACUERDO AL
DESTINO Y LA NATURALEZA Y TIPO DE CARGA.

SELECCIONA LOS EMPAQUES Y EMBALAJES DE ACUERDO CON LA
NATURALEZA DE LOS OBJETOS, NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
CONTROL FITOSANITARIO.

CALCULA LA CANTIDAD DE EMPAQUE Y EMBALAJE SEGUN RELACION PESO
VOLUMEN Y NORMATIVA DE SEGURIDAD.

IDENTIFICA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE ACUERDO CON LA MERCANCIA A
EMPACAR Y EMBALAR.

EMPACA OBJETOS Y MERCANCIAS DE ACUERDO CON NORMATIVA.

EMPLEA LOS INSUMOS DE PROTECCION Y DE AMORTIGUAMIENTO SEGUN LA
NATURALEZA DE LA CARGA. (H) UTILIZAR LA TECNICA PARA EMBALAR LA
CARGA DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA Y LA
NORMATIVA.(H) COHESIONA LA CARGA SEGUN SU NATURALEZA Y LA
NORMATIVA EN ORIGEN Y DESTINO.

SELECCION PICTOGRAMAS SEGUN NORMATIVA.

ETIQUETA LA MERCANCIA DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LA CARGA Y
LA NORMATIVA.

EFECTUA EL MARCADO Y ROTULADO DE LA MERCANCIA APLICANDO LAS
TECNICAS Y LA NORMATIVA.

UTILIZAR LOS SIMBOLOS, SENALES Y PICTOGRAMAS EN EL MARCADO DE
CUERDO A LOS ESTANDARES.

INTERNACIONALES, ATENDIENDO A LA NATURALEZA DE LA CARGA, AL MODO
Y TIPO DE TRANSPORTE.

MANEJA HERRAMIENTAS PARA LA CAPTURA DE DATOS SEGUN
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

INSPECCIONA MERCANCIAS DE ACUERDO CON TECNICAS ESTABLECIDAS Y
DOCUMENTOS PARA LA DISTRIBUCION.

REALIZA EL PESAJE DE LA CARGA SEGUN NORMATIVA, MODO Y TIPOLOGIA
DE VEHICULO

ACTUALIZA NIVEL DE EXISTENCIAS SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES.
CONTROLA DOCUMENTOS DE LA OPERACION SEGUN PROCEDIMIENTOS
INTERNOS.

DETERMINA LA IDONEIDAD DEL MARCADO Y ROTULADO SEGUN NORMATIVA.
APARTA DE LA UNIDAD LOGISTICA LA MERCANCIA QUE NO CUMPLE CON LA
MARCACION Y ROTULADO SEGUN NORMATIVA.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

ORGANIZACIONALES.

DIGITA LA INFORMACION DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES.
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A CON LA ORGANIZACION.
CALCULA RESULTADOS, SEGUN FORMULA DEL INDICADOR Y
PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

REGISTRA UN PQRS, DE ACUERDO A INSTRUMENTOS DE LA ORGANIZACION
Y NORMA. (A) DESCRIBE CLARAMENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE
PRESENTACION DE INFORMES.

INFORMA DE MANERA OPORTUNA Y CLARA LOS HALLAZGOS, DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

CARACTERIZAR LA CARGA

INTERPRETAR LOS DOCUMENTOS

DEFINIR EMPAQUES Y EMBALAJES

DEFINIR LOS INSUMOS PARA EMPACAR Y EMBALAR

DETERMINAR CANTIDAD DE EMPAQUE Y EMBALAJE

RECONOCER LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

IDENTIFICAR ESTADO DE LAS MERCANCIAS

AGRUPAR ENVASES Y EMPAQUES PRIMARIOS

UBICAR MERCANCIAS EN EMPAQUE Y EMBALAJE.(PACKING)
ESTABILIZAR LA UNIDAD DE EMPAQUE

ESTABILIZAR LA UNIDAD LOGISTICA.

REGISTRAR DATOS DE MERCANCIA

SELECCIONAR RECURSOS Y MATERIALES PARA IDENTIFICACION.
EMPLEAR PICTOGRAMAS

GENERAR CODIGOS DE BARRAS Y ETIQUETAS.

ADHERIR INFORMACION DE LA CARGA.

MARCAR UNIDAD DE EMPAQUE Y UNIDAD LOGISTICA.

EMPLEAR PICTOGRAMAS, SENALES Y CODIGOS DE BARRAS.
UTILIZAR HERRAMIENTAS PARA CAPTURA DE DATOS E IDENTIFICACION.
INSPECCIONAR LA UNIDAD LOGISTICA.

APLICAR TECNICAS DE CONTEO.

EFECTUAR PESAJE DE MERCANCIA

COMPROBAR MARCADO Y ROTULADO.

SEPARAR CARGA QUE NO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DE
MARCADO.

REPORTAR INCONFORMIDADES DE LA OPERACION.

REGISTRAR ANOMALIAS ENCONTRADAS.

EFECTUAR AJUSTES Y CAMBIOS.

NATURALEZA, CARACTERIZACION, TIPO. PESO, RELACION PESO VOLUMEN,
FACTOR DE ESTIBA DE LA CARGA.

CARACTERISTICAS, TIPOS DE DOCUMENTOS,

OPERACIONES BASICAS DE MATEMATICAS.

PRINCIPIOS DE GEOMETRIA, DETERMINACION DE AREAS Y VOLUMENES.
DETERMINACION DE CANTIDADES DE EMPAQUE Y EMBALAJE.

UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD, AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA,
PESO, DENSIDAD, FUERZA, (ISO 1000)

CARACTERISTICAS, TIPOLOGIA, DE LOS EMPAQUES Y EMBALAJES
FUNCION DE EMPAQUES Y EMBALAJES.

NORMA INTERNACIONAL DE MEDIDAS FITOSANITARIOS (NINF) NO. 15, ISO
360, NTC 4702/1/2/3 ISO 3394

NTC-1SO3394 DIMENSIONES DE EMPAQUES RIGIDOS RECTANGULARES.
EMPAQUES DE TRANSPORTE

CONTENEDORES: CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES INSUMOS: CINTA, ZUNCHO, GRAPAS,
ESQUINEROS, BURBULON, ZUNCHO, PELICULA PLASTICA, STRETCH FILM,
ESQUINEROS, LAMINAS, ANCLAJES Y ESLINGAS, PAPEL, VIRUTA, POLI-
EXPANDIDOS, TERMO-FORMADOS. COLCHONES INFLABLES.
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES DE HERRAMIENTAS
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES DE EQUIPOS: ZUNCHADOR,
FLEJADORA, TENSIONADORA, MALACATE, CORTADORA, ENCINTADORAS,
SELLADORAS.

TIPOS DE ARMADOS DE PEDIDOS. POR PEDIDO, EN BLOQUE, BLOQUE
MANUAL.

TECNICAS DE EMPAQUE Y EMBALAJE.

CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS PARA LA PROTECCION Y
AMORTIGUAMIENTO: PAJA, PAPEL , VIRUTA,

FUNDAMENTES SOBRE CENTRO DE GRAVEDAD.

TECNICAS DE COHESION DE LA CARGA. COHESION NATURAL, (SOBRE
POSICION DE PAQUETES), COHESION ARTIFICIAL, (UTILIZACION DE
DISPOSITIVOS).

NORMA ISO - 4180 PARTE 1Y 2

NORMA ISO -2247

NORMAS AFNOR HO00-050, PARA EMBALAJE DE CARGA.

NTC5943 EMBALAJES PARA EL TRANSPORTE. CAJAS REUTILIZABLES DE
MATERIALES PLASTICOS RIGIDOS PARA DISTRIBUCION. PARTE 1:
APLICACION PARA FINES GENERALES.

NTC- 5944, EMBALAJES PARA EL TRANSPORTE. CAJAS REUTILIZABLES DE
MATERIALES PLASTICOS RIiGIDOS PARA DISTRIBUCION. PARTE 2:
ESPECIFICACIONES GENERALES PARA LOS ENSAYOS.

NTC3483 EMBALAJES PLASTICOS. GUIA PARA EMBALAJES PLASTICOS
NTC-1SO2233 ENVASES Y EMBALAJES. EMBALAJES DE EXPEDICION
COMPLETOS Y LLENOS Y UNIDADES DE CARGA. ACONDICIONAMIENTO PARA
ENSAYOS

NORMA I1SO 668 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. CLASIFICACION,
DIMENSIONES Y MASAS BRUTAS MAXIMAS.

ISO 1496 1:1990 CONTENEDORES DE LA SERIE 1. ESPECIFICACIONES Y
ENSAYOS. PARTE 1: CONTENEDORES DE USO GENERAL PARA MERCANCIAS
DIVERSAS.

SIMBOLOS DE MARCACION ISO 780, NORMA DE MARCADO Y ROTULADO ISO-
7000

PRINCIPIOS DE IDENTIFICACION DE MERCANCIAS, CODIGOS DE BARRAS
GTIN-13, GTIN-14, GTIN-128, GLN, SSCC, GSIN EPC, RFID. DATA MATRIX, QR,
NTC-5517, ETIQUETAS AMBIENTALES TIPO |. SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO. CRITERIOS AMBIENTALES PARA EMBALAJES, EMPAQUES,
CORDELES, HILOS, SOGAS Y TELAS DE FIBRAS DE FIQUE.

NTC1257, PLASTICOS. PELICULAS DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD PARA
EMPAQUES DE ALIMENTOS.

ISO 6646 IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE INFORMACIONES RELATIVAS
A CONTENEDORES DE MERCANCIAS.

NTC1175 CONTENEDORES. CODIFICACION, IDENTIFICACION Y ROTULADO.
NTC 5676 ETIQUETAS Y ROTULADO. REQUISITOS GENERALES.
HERRAMIENTAS PARA LA CAPTURA DE DATOS E IDENTIFICACION,
CARACTERISTICAS, TIPOS, FUNCIONES. LECTORES OPTICOS, LECTOR DE
LAPIZ, LECTOR PORTATIL C.C.D, LECTOR PORTATIL LASER, LECTOR FIJO DE
MESA, LECTOR FIJO,LECTOR FIJO LASER.

DECRETO 1072 DE 2015 (DECRETO UNICO LABORAL)

CONTEO DE MERCANCIAS.

ZONAS DEL ALMACEN, FUNCIONES, LAYOUT,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: ~DOCUMENTOS. ]
MANEJO DE SISTEMA DE INFORMACION.
WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM.
CONCEPTO DE PQRS (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS).
TECNICAS DE EVALUACION Y TRATAMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS Y
OBSERVACIONES.
CONCEPTO Y CARACTERIZACION DE MERCANCIA CONFORME Y NO
CONFORME NORMA ISO 9000

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105532

Nombre de la actividad: CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado: 514311

Nombre del resultado: REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA
Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 38053

Nombre de la competencia: ~ Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de procesos de negocios

Criterio de evaluacion: DESCRIBE EL NEGOCIO, DE ACUERDO CON LA MISION, VISION, OBJETIVOS,
ESTRUCTURA ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION.
DETALLA LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.
EXPLICA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PROCESO.
DEFINE EL CLIENTE, DE ACUERDO CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS QUE
PRESENTA.
IDENTIFICA EL CLIENTE, DE ACUERDO A SU SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO
DE LA ORGANIZACION.
RECONOCE LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO) DE ACUERDO CON POLITICA DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACION.
PRECISA EL TIPO DE SOLICITUD, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION.
PRECISA EL TIPO DE TRATAMIENTO A DAR A SOLICITUD, DE ACUERDO CON
POLITICA DE LA ORGANIZACION.
ESPECIFICA PROTOCOLO DE ATENCION, CONFORME A MANUAL DE SERVICIO
AL CLIENTE DE LA ORGANIZACION
REGISTRA SOLICITUDES DE SERVICIO MEDIANTE PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO.
APLICA PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

IDENTIDAD Y LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS Y LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

EXPLICA PROCESO Y PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ENTREGA INFORMACION A CLIENTES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
SUMINISTRA RESPUESTA RAPIDA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

DEMUESTRA RESPUESTA CONVINCENTE AL CLIENTE, DE ACUERDO A
POLITICA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

DOCUMENTA EL SERVICIO ATENDIDO CONFORME A POLITICA DE LA
ORGANIZACION.

REGISTRA SOLICITUDES EN FORMATOS DE LA ORGANIZACION.

ENSERNA LOS RANGOS Y VALORES DE CALIFICACION DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LOS PASOS PARA VALORAR EL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

SIGUE INSTRUCCIONES DE MEDICION DEL SERVICIO, DE ACUERDO A
LINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION.

USA INSTRUMENTOS EN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL
SERVICIO, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
DEFINE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTE CON POLITICAS DE LA
EMPRESA

PRESENTA LA SISTEMATIZACION DE LA VALORACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE, EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS SEGUN INDICADORES Y
POLITICAS.

ANALIZA LOS RESULTADOS DE INDICADOR DE ATENCION AL CLIENTE DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

IDENTIFICA INDICADORES DESFAVORABLES EN INFORME, DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LA RAZON DE SER DE LA EMPRESA.
DESCRIBIR EL SERVICIO OFRECIDO POR LA ORGANIZACION
RECONOCER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR LAS QUEJAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U
OPORTUNIDADES (QROSO).

DETERMINAR PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE
RECIBIR SOLICITUD DE SERVICIO.

EJECUTAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE.
PROPORCIONAR RESPUESTA A SOLICITUD DE CLIENTE.
DOCUMENTAR SOLICITUD DE SERVICIO ATENDIDO.
ORIENTAR AL CLIENTE EN LA VALORACION DEL SERVICIO.
MEDIR GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA.

SISTEMATIZAR EVALUACION DEL SERVICIO.

ACTUALIZAR INDICADORES.

EMPRESA: TIPOS DE EMPRESA, ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA
ORGANIZACION,- MISION, VISION Y POLITICAS.

POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE.

CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES

ATRIBUTOS Y CARACTERISTICA DE SERVICIOS.

DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIO AL CLIENTE.

NIVELES DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEMENTOS CLAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: MANUALES DE SERVICIO AL CLIENTE
SERVICIO DE EXCELENCIA
TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.
TECNICAS DE COMUNICACION, ORAL, ESCRITA Y CORPORAL
ELEMENTOS DE COMUNICACION COMO: NORMAS DE CORTESIA,
PROTOCOLOS DE SERVICIO, POLITICAS DE SERVICIO Y DE CALIDAD,
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.
CARACTERISTICAS DE GUIONES, CATALOGOS, FOLLETOS, FORMULARIOS Y
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.
CARACTERISTICAS DE FORMATOS DE RESPUESTA A CLIENTES
CARACTERISTICAS DEL PQRS: PETICIONES ,QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE SERVICIO AL
CLIENTE
CONCEPTOS DE MEJORA CONTINUA
TECNICAS DE EVALUACION DE SERVICIO.
TECNICAS DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS (POSITIVAS Y
NEGATIVAS) CON LOS CLIENTES.
CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION.
TECNICA DE EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION EN SERVICIO AL

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105532

Nombre de la actividad: CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA
Descripcién de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 514317

Nombre del resultado: VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Cadigo del resultado: 514318

Nombre del resultado: PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE
CALIDAD

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia: 37801

Nombre de la competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS ACORDES AL CONTEXTO
PRODUCTIVO.INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE
ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.

DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.

EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO

UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES

EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA.

DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO TERMICO.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS.

DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA.

EXPLICAR LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO.
REALIZAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS

FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES

LA OBSERVACION Y LA EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS,
ATRIBUTOS, APLICACIONES Y USOS.

MATERIA;: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS
MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS.

MOVIMIENTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS
ENERGIA: MANIFESTACIONES Y TIPOS

SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES.
ONDAS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

515171

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON

PRINCIPIOS FiSICOS.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

37371

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

RECONOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.
ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

MANEJA COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE
USO.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
COMUNICACION.

PRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS
OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE ACUERDO

CARACTERIZAR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

ELEGIR EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS Y EQUIPOS
CELULARES.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORREO
ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-
LEARNING Y COMPUTACION EN LA NUBE.

PARTICIPAR EN REDES SOCIALES

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS PARA LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE TECNOLOGIAS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS,TENDENCIAS Y USOS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: EN EL APOYO A LAS OPERACIONES LOGISTICAS.
COMPUTADOR: CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
EQUIPOS TECNOLOGICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
FUNCIONAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPOS MOVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS

REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
USOS, SERVICIOS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIPOS DE SOFTWARE: RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,
PRESENTACIONES, SOFTWARE

ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.
CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

SERVICIOS DE INTERNET:

(NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, MENSAJERIA INSTANTANEA

(CHATS), REDES SOCIALES, E-LEARNING, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,

UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS.

COMPROBACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS.

USO DE TECNOLOGIAS: BUENAS PRACTICAS, OBJETO, IMPLEMENTACION

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520271

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37802

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL
HABLANTE--&#8208;0YENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO.
ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iCONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS
COMUNICATIVOS ORALES Y ESCRITOS.

UTILIZA [CONOS, SIMBOLOS, SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

GRAFICA LA INFORMACION CON CONTENIDOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.
APLICA LAS TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE
PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS ESTRUCTURAS TEXTUALES
BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDO CON SUS INTERESES Y
NECESIDADES DE CONOCIMIENTO.

EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
COMUNICACION HUMANA.

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS
PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION ORAL, ESCRITA, VERBAL Y NO
VERBAL

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU
ACTIVIDAD LABORAL.

USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y
OPINIONES.

CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS EN LA ELABORACION DE
TEXTOS.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS
GRAMATICALES, ORTOGRAFICAS Y DE PUNTUACION.

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS,
PROCESOS CARACTERISTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES,
BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS,



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,
CARACTERISTICAS, INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION,
COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS, ORTOGRAFIA, PUNTUACION,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO,
TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER, INTERPRETACION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTO.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS,
PROPOSICION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y
ARCHIVO DE INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520292

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.
LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

37799

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS
PERSONAS EN SU DESEMPENO LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO.
INTERPRETA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
SEGUN LAS CONDICIONES DE SU AMBIENTE LABORAL.

IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL, AMBIENTAL
Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA
DE LA ORGANIZACION.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO
AMBIENTAL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PLAN DE
EMERGENCIAS.

IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DEL SST, PARA EL MONITOREO DE LAS
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SEGUN LAS CONDICIONES Y ACTOS
SEGUROS DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y EL CONTEXTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL
DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST SEGUN OBJETIVO DEL INFORME Y

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST DESDE SU AMBITO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.

DEDUCIR DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST LOS
REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.
EJERCER LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL, LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL
AMBIENTAL Y DE SST PROPIOS DE SU AMBITO LABORAL.

EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL Y
DE SST.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DE SST
EN SU CONTEXTO LABORAL Y SOCIAL.

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN SU ENTORNO
LABORAL Y SOCIAL.

CONSTATAR LA EJECUCION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES Y DE SST.
CONFIRMAR LAS CONDICIONES Y ACTOS SEGUROS EN SU ENTORNO
LABORAL.

IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES QUE
AFECTAN EL DESEMPENO AMBIENTAL Y DE LA SST.

OBTENER LOS DATOS DE LAS CONDICIONES QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE O LA SST. ELABORAR EL REPORTE DE LAS CONDICIONES Y ACTOS

CONTEXTUALIZACION EN MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES
AMBIENTALES, AIRE, AGUA, SUELO, FLORA Y FAUNA, CARACTERISTICAS Y
DEFINICIONES.

RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES Y
TEMPERATURA: CONCEPTOS, CAUSAS Y EFECTOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL, MANEJO AMBIENTAL.
CONTAMINACION AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SEGURIDAD,
SALUD, ENFERMEDAD COMUN, ENFERMEDAD LABORAL ACCIDENTE DE
TRABAJO, LUGAR DE TRABAJO.

PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES Y EFECTOS.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

MANEJO AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y
CLASES.

CONTROL DE RIESGOS DE SST: FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CLASES.

PLANES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE LAS BRIGADAS
DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, PROCEDIMIENTOS,
SENALIZACION, HIGIENE POSTURAL, DEMARCACION, ORDEN Y ASEO.
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y
DE SST: CONCEPTO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.

LISTAS DE CHEQUEO: CONCEPTO, OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
REPORTE.

PERMISOS DE TRABAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST: CONCEPTO,
OBJETIVO Y ESTRUCTURA.

INCIDENTES AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, EFECTOS Y
REPORTE

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

520372

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

38560

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE SU ENTORNO

DEFINE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS SEGUN LA SITUACION
PROBLEMATICA

PLANTEA ECUACIONES DE PRIMER GRADO DE ACUERDO CON LOS
EJERCICIOS PLANTEADOS

PLANTEA REGLAS DE TRES DE ACUERDO A LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS
RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE LA FIGURA

GEOMETRICA

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
MEDIDA

REPRESENTA UN CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE
ESTADISTICA

REALIZA PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS MEDIANTE EL USO DE
CALCULADORA

RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA

ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES

IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDAS
DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS GEOMETRICAS

REALIZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

INTERPRETAR UN CONJUNTO DE DATOS

PLANTEAR PROPORCIONES

PLANTEAR ECUACIONES DE PRIMER GRADO

REPRESENTAR FIGURAS GEOMETRICAS

REPRESENTAR UN CONJUNTO DE DATOS

REALIZAR OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS ENTRE
CANTIDADES RACIONALES

SOLUCIONAR REGLAS DE TRES SIMPLE DIRECTA

CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES

REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA
RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER GRADO

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y PROPIEDADES
OPERACIONES ARITMETICAS: CONCEPTO, PROCESOS, ORDEN DE LAS
OPERACIONES Y PROPIEDADES

PROPORCIONALIDAD DIRECTA:; CONCEPTO Y REGLA DE TRES SIMPLE
DIRECTA

GEOMETRIA: CONCEPTOS BASICOS, ELEMENTOS :PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULO Y FIGURAS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y SISTEMA DE MEDIDAS
ECUACIONES DE PRIMER GRADO: CONCEPTOS Y METODOS DE SOLUCION
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS DE VARIABLES

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS DE BARRAS Y CIRCULAR
CONVERSION DE UNIDADES: CONCEPTO Y METODOS

PERIMETRO: CONCEPTO Y CALCULOS

AREAS: CONCEPTO Y CALCULOS

VOLUMEN: CONCEPTO Y CALCULOS

CALCULADORA: CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNCIONES



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548540

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
CONFORME CON LOS

REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

38561

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME CON EL ANALISIS SECTORIAL
ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS
HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE
NEGOCIO

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES Y SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS
ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
INFLUENCIA

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso: ANALIZAR EI’_ MERCADO POTENCIAL
EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO
IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES
CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES
ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL
DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL
DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO
CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO
EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

Conocimiento del concepto: EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS,
PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA,
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS
CREATIVAS DE SOLUCION.
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,
VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD,
PROCESO CREATIVO.
EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA,
AREAS FUNCIONALES, FORMALIZACION
MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO,
INFRAESTRUCTURA FiSICA, REQUERIMIENTOS
TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA
ORGANICA.
PLANEACION ESTRATEGICA.
FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y
PROSPECTIVA.
GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES,
ESTRUCTURA, CONTROL Y EVALUACION.

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105532

Nombre de la actividad: CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacion: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 548543

Nombre del resultado: VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA'Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA
Etapa LECTIVA
Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

36180

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS, ECOLOGIA Y CULTURA.
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN
DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA
DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA

EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO
CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN
LA SOCIEDAD

RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO

RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y
SOCIEDAD

INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS

APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA

ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO

AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES

ETICA: CONCEPTO.

ETICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS Y VENTAJAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECNICAS Y TEORIAS.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS
BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE

RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,
CONFLICTO ARMADO.

PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD; CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAIS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE
AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO
COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION
COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO,
EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS,
PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES
Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO
DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O IMAGINARIOS
CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Actividades que comprenden el proyecto:

Cddigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcién de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105532
CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cddigo del resultado:
Nombre del resultado:

Etapa
Estado

548563

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR
DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION
DE CONFLICTOS

LECTIVA

ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cadigo de la competencia:

Nombre de la competencia:

Criterio de evaluacion:

Conocimiento del proceso:

37672

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DETERMINA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
MANEJO EN LA CADENA EN FRIO

CONTROLA LOS TIPOS DE PRODUCTO QUE REQUIEREN LA REFRIGERACION
CON LAS TEMPERATURAS ADECUADAS EN LOS TIEMPOS Y LUGARES
ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS Y LOS INSTRUMENTOS PERTINENTES AL
OBJETO DE SISTEMA DE MEDICION.

CONTROLA LAS TEMPERATURAS DE REFRIGERACION DE LOS PRODUCTOS,
NIVELES DE CONGELACION SEGUN CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE.

PRESENTA REPORTES DE INSPECCION Y CHEQUEO DE LAS AREAS DE
CUARTO FRIO SEGUN PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

INSPECCIONA LO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ADECUADO
USOS SEGUN NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

REVISA PROCEDIMIENTOS DE EMPAQUE Y EMBALAJE SEGUN CRITERIOS
TECNICOS Y NORMA DE LA EMPRESA

VERIFICA LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION BAJO CRITERIO TECNICOS DE
FICHA TECNICA Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COMPRUEBA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS MANUALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE REGISTRO DE INFORMACION

CALIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE TEMPERATURA PERTINENTES A

SELECCIONAR EL TIPO DE VEHICULOS, CONTENEDORES Y /O ELEMENTOS
PARA EL CORRECTO TRASLADO DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA.
DESCRIBIR LOS PRODUCTOS ALMACENADOS SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD
POR LA ORGANIZACION

ESTABLECER MINIMOS Y MAXIMOS DE TEMPERATURA SEGUN EL TIPO DE



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

PRODUCTO DE LA CADENA EN FRIO

PRESENTAR REPORTES DE INSPECCION DE LAS ACTIVIDADES RESPECTIVAS
CONTROLAR EL INGRESO Y SALIDA DE LOS PRODUCTOS DE LOS CUARTOS
FRIOS

INSPECCIONA LOS ELEMENTOS DE DOTACION PERSONAL SEGUN NORMAS
ESTABLECIDAS.

EMPACAR LOS PRODUCTOS ACORDE A PROCEDIMIENTOS DE LA CADENA EN
FRIO

VERIFICAR LOS SISTEMAS DE TEMPERATURA.

INSPECCIONA EL ESTADO DE LAS MERCANCIAS PARA SU CORRECTO
ALMACENAMIENTO

REGISTRAR LA INFORMACION DE MEDICION DE LA TEMPERATURA DE LOS
EQUIPOS.

EVALUAR LOS CAMBIOS DE TEMPERATURA DE ACUERDO AL TIPO DE
PRODUCTO.

COMPARAR LOS SISTEMAS DE MEDICION TENIENDO EN CUENTA ESCALAS DE
REGULACION DE TEMPERATURA.

TIPOS DE EQUIPOS

VEHICULOS REFRIGERADOS, CONTENEDORES REFEER.
CARGAS DE FRIO

NATURALEZA DEL PRODUCTO

CRITERIOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
INCOMPATIBILIDADES DE PRODUCTO

TECNICAS DE CONTROL DE UNIDADES

ESCALAS DE TEMPERATURA

FACTORES DE CONVERSION

EL PRODUCTO NATURALEZA Y CARACTERISTICAS.
NORMAS DE HIGIENE

TEMPERATURAS DE BULBO SECO Y HUMEDO.
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

METODOS DE CONTROL

LECTURAS DE CARTAS PSICOMETRICAS
LECTURAS DE ESCALA DE ENFRIAMIENTO
DISTANCIAS DE RECORRIDO

TIPOS DE PRE ENFRIAMIENTO

TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION DE TEMPERATURA
FUNCIONAMIENTO DE CUARTOS FRIOS.

PESO

CANTIDAD

FECHA Y HORA

USO DE DOTACION DEL PERSONAL

RIESGO QUIMICO, BIOLOGICO.

TEMPERATURA

TIPO DE PROTECTORES

ROPA DE PROTECCION.

CONDICIONES DE USO

NATURALEZA DEL PRODUCTO

TIPO DE EMPAQUE

TECNICA DE EMBALAJE

NORMATIVA FITOSANITARIA SEGUN SU ALMACENAMIENTO
TIPOS DE INFORMES Y REPORTES

MODELOS DE REGISTROS

METODOS DE INSPECCION

DOCUMENTOS DE PROGRAMACION E INSPECCION.



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizaciéon: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275
Cadigo de la ruta: 2928400
Estado de la ruta: ACTIVA

Conocimiento del concepto: ~ CAVAS )
CUARTOS FRIOS
PLACAS EUTECTICAS
THERMAL BOX
LISTA DE CHEQUEO
TRANSPIRACION
DATA LOGGERS
ETIQUETA TTI (TIME TEMPERATURE INDICATOR)
TERMO- REGISTROS
AISLANTES DE TEMPERATURA EXTERNA
ATMOSFERA CONTROLADA

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad: 9105532

Nombre de la actividad: CONSOLIDAR LA OPERACION LOGISTICA
Descripcion de la actividad:

Modalidad de formacién: PRESENCIAL

Resultados del proyecto:

Cadigo del resultado: 582940

Nombre del resultado: EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE
LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Etapa LECTIVA

Estado ACTIVO

Competencias relacionadas con el

Cddigo de la competencia: 2

Nombre de la competencia: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
Criterio de evaluacion:
Conocimiento del proceso:

Conocimiento del concepto:

Perfil del instructor:

Actividades que comprenden el proyecto:

Cadigo de la actividad:
Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Modalidad de formacién:

9105533
ETAPA PRODUCTIVA

PRESENCIAL

Resultados del proyecto:



Nombre del programa: INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
Ficha de caracterizacion: 2610275

Ruta de aprendizaje: RUTA 2610275

Cadigo de la ruta: 2928400

Estado de la ruta: ACTIVA

Cédigo del resultado: 511376

Nombre del resultado: APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
Etapa PRACTICA

Estado ACTIVO



